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Adresse du site

Contrat n°   : 44558 Nature :

Date appel : 11/10/2022 à 18:54

FI - INTRUSION FILAIRE - 044558

Code visite : CV - CORRECTION PARAMETR

Motif  : TR 8044 Nous n'arrivons pas à visionner à distance les caméra de 
surveillance de ce site. 
Pourriez-vous envoyer un technicien pour vérifier 
l'installation. 
Réseau Caméra : 172.26.17.96 / Masque : 255.255.255.240 
/ Passerelle : 172.26.17.97 / IP Caméra : 172.26.17.98 
DS NO CONNEXION TLM 
CE PARTIEL 
Contrat :  

Le 14/10/2022 de 15:00 à 17:15 par BOSSOU HUNKALI KOFFIVI

Travaux réalisés : SAV VIDEO. ENREGISTREUR HIK. IMPOSSIBLE DE REMPLACER LES PARAMÈTRES DE L'ENREGISTREUR PAR CEUX 
PRÉCONISÉS SUR LE BON D'INTERVENTION. LA CAMÉRA DÔME ET L'ENREGISTREUR RENVOIENT CHACUN UN 
MESSAGE D'ERREUR MALGRÉ LEUR REDÉMARRAGE. PARAMÈTRES RELEVÉS SUR LE STOCKER : 
172.26.17.98/255.255.255.240/172.26.17.97. PARAMÈTRES CAMÉRA : 192.168.254/255.0.0.0/ VOIR SI LES PARAMÈTRES 
ACTUELS DU STOCKER PERMETTENT DE S'Y  CONNECTEUR SINON  REMPLACER LE STOCKER ET LA CAMÉRA 
DÔME RÉSERVE.  M. GREGORY DE SFR AVISÉ N'ÉTAIT PLUS JOIGNABLE EN FIN D'INTERVENTION.  FIN.

Appelant    : Bon intervention N° CP22100036

Détail de l'intervention

SFR DISTRIBUTION OSNY (92174)
5584 
CC LECLERC 
95520 - OSNY 

Nature de l'intervention

Terminée A Suivre

Code Désignation Quantité

PARTIEL (VE + Type : E

CI 210124

Intervention concernant

Installation  :

Horaires d'intervention

2.25HEURE SAVSAV1
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Observations du client 

La signature du présent bulletin vaut commande ferme et réception sans réserve des prestations éxecutées par nos soins. Le client reconnaît avoir pris 
connaissance des conditions générales de vente ci-jointes

La facturation minimum est d'1 heure. Au-delà, la facturation se fait par tranche de 1/2 heure

Signature du technicien
Nom : BOSSOU HUNKALI KOFFIVINom : BOSSOU   Fonction : TECHNICIEN SCUTUM

Signature du client

Indice de satisfaction : 3 / 5
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