ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR

AGENCE MARSEILLE ,
164 BOULEVARD MIREILLE LAUZE APPAREIL ARRETE

13010 MARSEILLE
Tel : 0491806100

SFR DISTRIBUTION
124 BOULEVARD DE VERDUN
92411 COURBEVOIE CEDEX

DEVISN°®  : 45TISBFL

IMMEUBLE :40 LA CANEBIERE
13001 MARSEILLE

APPAREIL(S) : RY591

Le 15/09/2022

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de trouver ci-dessous le descriptif des travaux que nous vous proposons d’effectuer dans
I'immeuble précité :

URGENT APPAREIL A L'ARRET

nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux afin de remettre
I'appareil en service.

Vous trouverez en page deux de ce devis, toutes les informations relatives aux prestations de ces travaux.

Ces prestations peuvent étre réalisées pour un montant forfaitaire de :
Montant H.T. = 3768,78 Euro

Montant T.T.C. = 4 522,54 Euro

Validité de I'offre : 2 mois

Devis valable sous réserve d’absence d’amiante.

Ce devis a été établi avec un tauxa 20,00%. Si vous étes soumis a un taux de TVA différent, merci de nous en
informer et de nous fournir les justificatifs (attestation de TVA pour application du taux réduit).

Nous restons a votre entiere disposition pour de plus amples renseignements, et vous prions d’agréer, Madame,
Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

ANOUCHKA BOCOVIZ
><] ANOUCHKA.BOCOVIZ@fr.otis.com
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR Détail des travaux

Remplacement Carte VF

Suite a un dépannage nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux.

Description :

Mise en sécurité de |‘appareil par consignation électrique
Dépose de la carte VF HS

Remplacement des contacteurs HS

Pose et paramétrage de la nouvelle VF

Essai

Evacuation des déchets en centre spécialisé

Sous réserve d'autre problémes non identifiés
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ASCENSEUR
ESCALATOR
PORTE i
ELEVATEUR Ordre de service
Le 15/09/2022

Appareil n° RY591
40 LA CANEBIERE 13001 MARSEILLE

Désignation (Montants en Euro HT) Qté PVU Total
Remplacement Carte VF 1 3369,95 3369,95
TOTAL MATERIEL APPAREIL RY591 3369,95
DEVIS n° 45TJSBFL
Total Matériel 3369,95
Total Main d'Oeuvre 398,83
Montant total (€ HT) 3768,78
Montant total (€ TTC) 4522,54
Taux de TVA appliqué 20,00% 753,76

Les prix indiqués ci-dessus incluent les éventuels colts supplémentaires liés aux mesures de précautions
sanitaires actuelles pour garantir votre sécurité et celle de notre personnel.

Conditions de paiement : 100% - Mise a Disposition

En cas d'acompte, merci de joindre votre réglement a votre commande approuvée.
A défaut, nous ne pourrions garantir le respect des livraisons.

Délai de paiement : 30 jours date de facture.

Ordre de service Pour nous confirmer votre accord, nous vous serions reconnaissants de nous retourner I'ensemble
Devis OTIS n° du présent devis daté, paraphé et signé (le double ci-joint est a conserver)

Client signataire: Adresse de facturation:

Votre référence: (si différent du destinataire de ce devis)

(si vous souhaitez la voir apparaitre sur la facture)
. Nom:
Nom et fonction:

Bon pour accord le 29/09/2022 Adresse de facturation:

Sylvain Maheu SER Distribution
Signature et Cachet: . w s s 6600000 €. ACS Harimse 410358
N* lgentfant TVA FR 40 410 358 808
134 Bouevard de Verdun
#3411 COURBEVOIE Cadex

Je déclare avoir pris connaissance de I'ensemble des pages de ce contrat et notamment des Conditions Générales de Vente Travaux Version
OTIS202005TVX (2 Pages) et les accepter dans toute leur teneur.

Certifié Siége social: 23-27 Rue Delariviére Lefoullon 92800 PUTEAUX - FRANCE Tél. 0146916000
oo sl 5.C.S. au Capital de 6.202.305 Euros - SIREN 542.107.800 RCS Nanterre - APE 4329 B

N°TVA : FR 72 542 107 800
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART1 Les obligations d'Otis consistent en I'exécution de travaux ou de prestations selon les
régles de I'art, les dispositions Iégales, reglementaires et normatives en vigueur a la date de
[offre.

> ART 2 Le prix est établi en tenant compte de la nature des prestations, des conditions
économiques et de la TVA applicable a la date de l'offre. Tout changement ultérieur de TVA
(taux ou régime applicable) entrainera le réajustement automatique du prix TTC dd par le
Client.

|l appartient au Client d'informer Otis de la présence de plomb et/ou d’amiante dans le batiment
en lui transmettant les documents requis par la réglementation (dont le DTA comprenant les
composants ascenseurs et/ou DAT).

Les prix initialement convenus entre Otis et le Client pourront étre exceptionnellement modifiés
en cas de présence d'amiante, de plomb, de survenance ou de conséquences d'épidémie ou
d'un fait imprévisible tel que notamment la mise a jour et le détournement nécessaire de
canalisations, lignes électriques, lignes téléphoniques, etc ...dont l'existence n'aura pas été
portée par le Client & la connaissance d'Otis avant 'émission de son offre.

> ART 3 Les prix sont révisés en application de la formule ci-dessous dans le cas ol une
période de plus de trois (3) mois s'écoulerait entre la date d’acceptation de I'offre et la date
de fin des travaux/prestations pour un motif non imputable a Otis, sans que les prix révisés
ne puissent étre inférieurs au prix de base de l'offre (Po). Le retard ou I'absence de
manifestation d'Otis pour 'application de la révision n’entraine pas renonciation de sa part a
son application pour les paiements tant échus qu'a échoir.
P = Po(BT48)

(BT480)
P = Prix révisé hors taxe
Po = Prix de base hors taxe
BT48 = Valeur de l'indice BOSP dernier indice connu a la date de la révision
BT480 = Valeur de I'indice BOSP dernier indice connu a la date de l'offre

> ART 4 Sauf stipulation contraire, le paiement s'effectue comptant et sans escompte a
réception de la facture. Lorsqu'un autre délai de paiement est convenu aux conditions
particulieres, il s’entend hors acompte a la commande qui reste payable comptant.

Le paiement ne peut étre retardé sous quelque prétexte que ce soit, méme en cas de litige, et
aucune réclamation sur la qualité d’une prestation n'est suspensive du paiement de celle-ci
tant que la preuve de sa défectuosité n’est pas démontrée. Tout retard dans le paiement
d'une facture entraine, aprés mise en demeure préalable par lettre recommandée lorsque la
loi 'exige, I'application d'une pénalité égale a trois fois le taux d'intérét Iégal pour les clients
non professionnels, au taux Refi de la BCE majoré de 10 points pour les clients professionnels ou
au taux fixé par la réglementation pour les clients publics. Cette pénalité est calculée sur le
montant TTC des sommes dues.

Un montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera di par le Client quel qu'il soit, pour
participation aux frais de recouvrement outre les éventuels frais supplémentaires qu'Otis serait
en mesure de justifier.

>ART 5 La propriété du matériel sera transférée au Client aprés encaissement de l'intégralité du
prix fixé. Néanmoins, le transfert du risque au Client se fait dés la livraison du matériel sur le site.
Le Client est responsable du gardiennage de son site. Otis ne pourra étre tenue pour responsable
des conséquences de vol etfou dégradations du matériel méme avant réception.

> ART 6 Tous les documents techniques demeurent la propriété exclusive d'Otis et ne peuvent
étre ni reproduits ni communiqués a des tiers d'une fagon quelconque sauf application de la
reglementation, ni utilisés pour la fabrication des pieces composantes.

Le matériel de télésurveillance installé le cas échéant, chez le client ainsi que les données sur
les performances de I'appareil notamment celles transmises a la Centrale de veille Ofis Line,
demeurent la propriété d'Otis ou de toute société affiliée, controlant ou controlée par Otis. Ce
matériel n'est pas considéré comme un élément incorporé a I'installation.

Le matériel de liaison phonique bidirectionnelle en lien le cas échéant avec un module
GSM, installé sur les appareils est considéré, si celui-ci a été acheté par le Client,
comme un élément s’y incorporant. Otis est autorisé a utiliser ce matériel en
association ou non avec le matériel de télésurveillance, en vue d’assurer I'entretien, le
dépannage des appareils et la transmission des alarmes.

Le Client autorise Otis a installer le matériel de téléalarme et télésurveillance dans
ses locaux et a réaliser toutes les connexions nécessaires avec son installation.

A lissue du contrat de maintenance confié¢ a Otis, quel qu’en soit le motif, le Client
s’engage a laisser Otis accéder au matériel de télésurveillance afin de retirer et/ ou de
modifier ce matériel, ainsi que tout logiciel en faisant partie (y compris en changeant
les éléments de mémoire programmée) sans que soit affectée la fonction de liaison
phonique bidirectionnelle si celle-ci est la propriété du Client. Tout logiciel faisant
partie du systtme de liaison phonique bidirectionnelle est considéré comme la
propriété d'Otis.

> ART 7 Le Client doit assurer un acces libre, sécurisé et salubre aux techniciens Otis
intervenant sur linstallation.

Le Client s'engage a fournir & Ofis préalablement a son intervention, la liste des
travaux/interventions  effectués sur [linstallation par un tiers ou par le Client.

Otis ne peut étre en aucun cas tenue responsable des conséquences liées aux
manquements du Client, notamment lorsque ces manquements n'ont pas permis a Otis
d'intervenir dans des conditions normales etlou sans avoir été préalablement et pleinement
informée.

> ART 8 Otis inclut dans son offre la reprise et la mise au rebus du matériel remplacé. Si
le Client souhaite conserver ledit matériel, il devra en informer Otis avant le démarrage des
travaux. La conservation du matériel sera alors réalisée aux frais du Client.

> ART 9 Les travaux sont effectués pendant les heures normales de travail d'Otis soit du
lundi au vendredi de 8h a 17h. Si, a la demande du Client, les travaux doivent étre
réalisés en dehors des heures normales, ceux-ci feront I'objet d’'un devis complémentaire.

> ART 10 En l'absence de réception formalisée, le Client dispose d'un délai de 8 jours a
compter de la remise en service de I'appareil pour faire valoir ses observations sur les
travaux réalisés par Oftis. Passé ce délai, les travaux sont réputés réceptionnés sans
réserve et conformes a la commande.

>ART 11 Ofis n'est pas responsable des retards apportés a I'exécution de ses prestations qui ne
lui sont pas directement imputables et notamment (i) en cas deforce majeure ou autres
événements de nature & empécher 'exécution normale des travaus, (i) retard de paiement par le
Client a l'une des échéances prévues, (iii) modification de la commande.

> ART 12 Les prestations incluent la remise en service de Iappareil sous réserve
d’empéchements techniques. En cas de retard de paiement du Client, I'appareil pourra étre
laissé & l'arrét. Il appartiendra alors au Client d'informer Ofis du parfait reglement des
sommes dues afin qu'Otis, apres vérification, intervienne pour la remise en service de
linstallation. Otis remettra alors 'appareil en service dans les meilleurs délais.

> ART 13 Otis réserve le droit de sous-traiter tout ou partie de la commande du Client
qui l'accepte, auprés d'un sous-traitant de son choix. Ofis reste responsable des
prestations sous-traitées.

> ART 14 Otfis garantit le matériel installé pendant une année & compter de sa date de
réception. A ce fitre, Otis s'engage a réparer ou remplacer le matériel a 'exception des
consommables. Sauf application de I'art.L211-16 du c.cons, la réparation, la modification ou
le remplacement d'un matériel garanti ne peut avoir pour effet de prolonger la durée de
garantie. Pour bénéficier de cette garantie, le Client doit informer immédiatement Ofis, par
écrit, des désordres qui se sont manifestés. Lorsqu'Otis n'est plus le prestataire de
maintenance de linstallation, il appartient au Client de faire la preuve du défaut du matériel
installé pour pouvoir mobiliser cette garantie.

OTIS, située 3 place de la Pyramide a Puteaux (92800), reste en outre tenue, des vices
cachés au sens des articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil et, a légard des
consommateurs, a la garantie légale de conformité du matériel objet du contrat suivant les
articles L211-1 et suivants du code de la consommation.

Les garanties ci-dessus ne couvrent pas les désordres consécutifs a l'effet de l'eau, du feu,
d’'une ventilation insuffisante ou de variation de tension, d'un tassement du batiment, d'un
défaut d'entretien ou de révision de linstallation, de lintervention de tiers, d’'une mauvaise
utilisation, d'un acte de vandalisme ou de malveillance, ou de toute autre cause extérieure a
Otis.

Elles ne sauraient se confondre avec I'entretien courant des appareils qui doit reprendre
immédiatement aprés la fin des travaux et ne peuvent en aucun cas s'étendre aux travaux
nécessaires pour remédier a 'usure normale ou a f'usage.

Tout déplacement d'Ofis, alors que les désordres s'avéreraient étre non liés au matériel
installé, pourra étre facturé a hauteur de 200€HT.

Garantie légale de conformité

Lorsqu'il agit en garantie légale de conformité, le consommateur :

- bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir;

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de
co(it prévues par l'article L. 211-9 du code de la consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de conformité du bien durant
les six mois suivant la délivrance du bien. Ce délai est porté a vingt-quatre mois & compter
du 18 mars 2016, sauf pour les biens d'occasion.

La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale
éventuellement consentie. Le consommateur peut décider de mettre en ceuvre la garantie
contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de l'article 1641 du code civil et que
dans cette hypothése, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix
de vente conformément a ['article 1644 du code civil.
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART 15 Sauf lorsque cela est interdit par la réglementation, la responsabilité d'Otis
est limitée aux dommages directs causés par sa faute ou sa négligence, a I'exclusion
des dommages indirects, et pour un montant ne pouvant dépasser 5% du montant du
contrat, ce montant tenant compte, le cas échéant, du montant de pénalités
appliqués. En tout état de cause, Ofis ne saurait étre tenue responsable des
conséquences directes ou indirectes de quelque nature que ce soit en cas
d'interruption ou de défaut des communications quelle qu'en soit I'origine.

> ART 16 En cas d’annulation ou de résiliation de la commande, pour quelque motif
que ce soit non imputable & OTIS, le Client reste redevable de 80% du montant de la
commande.

> ART 17 Toute modification des termes de la commande devra faire l'objet d'un
avenant accepté des deux parties.

> ART 18 En cas de litige, si le Client a contracté en qualité de commercant, il est de
convention expresse que le tribunal compétent est celui du siege social d'Otis. Dans
le cas contraire, la juridiction compétente est celle du lieu ou le Client demeure ou celle
du lieu d’exécution de la commande.

> ART 19 Les obligations et droits d'Otis attachés a ce contrat sont de plein droit
transférables a toute société affiliée contrélant Otis, contrblée par elle ou sous contrdle
commun.

> ART 20 Sauf convention spéciale écrite, la présente commande est régie par les
présentes Conditions Générales, a I'exclusion expresse des Conditions Générales du
Client ou de toutes autres stipulations non compatibles ou supplémentaires.

> ART 21 Les informations recueillies sur le Client font l'objet d'un traitement
informatique et sont destinées a étre intégrées aux fichiers clients d'Otis. Elles peuvent
étre utilisées a des fins de démarchage commercial par Ofis et par toute autre société
du groupe auquel appartient Otis. Conformément a la loi « informatique et libertés » du 6
juin 1978 modifiée, le Client bénéficie d'un droit d'accés et de rectification aux
informations qui le concement, qu'il peut exercer en s'adressant a son Ingénieur
Commercial.

> ART 22 Otis se réserve le droit de notifier au Client la résiliation de plein droit du
contrat avant son terme, dans I'hypothese ol la transaction s'avérerait ne pas étre, ou
ne plus étre, conforme avec les lois et réglements applicables a Otis notamment au
regard des regles du commerce international visant a interdire le commerce de biens ou
de services avec certaines personnes physiques ou morales ou entités sujettes & des
sanctions internationales économiques et/ou financiéres. Dans ce cas, le Client ne
pourra demander aucune indemnité au titre de ladite résiliation.

Extraits du CODE de la CONSOMMATION

Garantie légale de conformité

Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des
défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il épond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de
montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité.

Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a
présentées a I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre
propre & tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté & la connaissance du vendeur et
que ce dernier a accepté.

Art. L. 211-12. - L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter
de la délivrance du bien.

Art. L.211-16. - Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie
commerciale qui lui a été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble,
une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept
jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court a compter
de la demande d'intervention de l'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien
en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d'intervention.

Extraits du CODE CIVIL

De la garantie des défauts de la chose vendue

Article 1641.- Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose
vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet
usage, que I'acheteur ne 'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les
avait connus.

Article 1648. - L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans
un délai de deux ans a compter de la découverte du vice.
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Module de communication GSM

CONNECT®

Sécurite et fiabilité

OTIS a spécialement développé un module GSM
vous assurant une connesdon 24h24 et TPT avec
nolre  service d'inlervention. Pour plus de sécunié,
le bon fonctionnement de la ligne téléphonique est

systématiquement al aulomatiquement contrdlé par la
teléalarme ou la téléaurveillance OTIS.

.. Module autonome

y Le module GSM OTIS se substitue & une ligne
/ téléphonique  analogique traditionnelle el intégre une
carte SIM sécurisse,
{ La mise en place du module GSM, s’accompagne d'une
’ souscription & nolre service CONMECT®, un service
simpifié da gestion de la ligne téléphonique sans fil et
das commumcalions du systémea de téléalarme ou de
télésurvaillance de votre ascenseur,

—

Modernité et flexibilité
Les lignes analogiques sont une technologie obsoléte et

en daclin, Grace 4 la communication GSM, vous tournez
résolument volre ascensaur vers |'avenir |

Au mima titre qu'une ligne téléphonique traditionnelle, i
madule GSM peut élre reprogrammaé vers un autre centra
d'appel.

Tranquilite d'esprit

OTIS assure la mise en place el le suvi de
I'abonnement téléphonique. Votre interocuteur OTIS
gére 'ascenseur et la igne téléphonique pour votre
tranquilité d'esprt,

Vious mavez plus & wvolre charge la  gestion
administrative des lignes et des factures, et votre igne
ne sera plus coupeés pour des raisons administratives.,

Rapidité et facilité d'installation

OTIS installe et programme le module GSM
directernent,

Vious n'avez plus de cible 4 installer et de demande
de ligne a effectuer.

Le numéro de téléphone est activé par Otis das
l'installation du module

Economies réelles et mesurées

Le prix est forfaitaire et ne dépend plus de la
consommation téléphonique. Vos factures sont sans
sUrprise,

L'abonnement el les communications sont gérés
pour un prix unique, clair, attractif,
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR

AGENCE MARSEILLE ,
164 BOULEVARD MIREILLE LAUZE APPAREIL ARRETE

13010 MARSEILLE
Tel : 0491806100

SFR DISTRIBUTION
124 BOULEVARD DE VERDUN
92411 COURBEVOIE CEDEX

DEVISN°®  : 45TISBFL

IMMEUBLE :40 LA CANEBIERE
13001 MARSEILLE

APPAREIL(S) : RY591

Le 15/09/2022

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de trouver ci-dessous le descriptif des travaux que nous vous proposons d’effectuer dans
I'immeuble précité :

URGENT APPAREIL A L'ARRET

nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux afin de remettre
I'appareil en service.

Vous trouverez en page deux de ce devis, toutes les informations relatives aux prestations de ces travaux.

Ces prestations peuvent étre réalisées pour un montant forfaitaire de :
Montant H.T. = 3768,78 Euro

Montant T.T.C. = 4 522,54 Euro

Validité de I'offre : 2 mois

Devis valable sous réserve d’absence d’amiante.

Ce devis a été établi avec un tauxa 20,00%. Si vous étes soumis a un taux de TVA différent, merci de nous en
informer et de nous fournir les justificatifs (attestation de TVA pour application du taux réduit).

Nous restons a votre entiere disposition pour de plus amples renseignements, et vous prions d’agréer, Madame,
Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

ANOUCHKA BOCOVIZ
><] ANOUCHKA.BOCOVIZ@fr.otis.com
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR Détail des travaux

Remplacement Carte VF

Suite a un dépannage nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux.

Description :

Mise en sécurité de |‘appareil par consignation électrique
Dépose de la carte VF HS

Remplacement des contacteurs HS

Pose et paramétrage de la nouvelle VF

Essai

Evacuation des déchets en centre spécialisé

Sous réserve d'autre problémes non identifiés
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ASCENSEUR
ESCALATOR
PORTE i
ELEVATEUR Ordre de service
Le 15/09/2022

Appareil n° RY591
40 LA CANEBIERE 13001 MARSEILLE

Désignation (Montants en Euro HT) Qté PV U Total
Remplacement Carte VF 1 3369,95 3369,95
TOTAL MATERIEL APPAREIL RY591 3369,95
DEVIS n° 45TJSBFL
Total Matériel 3369,95
Total Main d'Oeuvre 398,83
Montant total (€ HT) 3768,78
Montant total (€ TTC) 4522,54
Taux de TVA appliqué 20,00% 753,76

Les prix indiqués ci-dessus incluent les éventuels colits supplémentaires liés aux mesures de précautions
sanitaires actuelles pour garantir votre sécurité et celle de notre personnel.

Conditions de paiement : 100% - Mise a Disposition

En cas d'acompte, merci de joindre votre réglement a votre commande approuvée.
A défaut, nous ne pourrions garantir le respect des livraisons.

Délai de paiement : 30 jours date de facture.

Ordre de service Pour nous confirmer votre accord, nous vous serions reconnaissants de nous retourner I'ensemble
Devis OTIS n° du présent devis daté, paraphé et signé (le double ci-joint est a conserver)

Client signataire: Adresse de facturation:
Votre référence: (si différent du destinataire de ce devis)

(si vous souhaitez la voir apparaitre sur la facture)
. Nom:
Nom et fonction:
Adresse de facturation:

Signature et cachet:

Je déclare avoir pris connaissance de I'ensemble des pages de ce contrat et notamment des Conditions Générales de Vente Travaux Version
OTIS202005TVX (2 Pages) et les accepter dans toute leur teneur.

Certifié Siége social: 23-27 Rue Delariviére Lefoullon 92800 PUTEAUX - FRANCE Tél. 0146916000
oo sl 5.C.S. au Capital de 6.202.305 Euros - SIREN 542.107.800 RCS Nanterre - APE 4329 B

N°TVA : FR 72 542 107 800
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART1 Les obligations d'Otis consistent en I'exécution de travaux ou de prestations selon les
régles de I'art, les dispositions Iégales, reglementaires et normatives en vigueur a la date de
[offre.

> ART 2 Le prix est établi en tenant compte de la nature des prestations, des conditions
économiques et de la TVA applicable a la date de l'offre. Tout changement ultérieur de TVA
(taux ou régime applicable) entrainera le réajustement automatique du prix TTC dd par le
Client.

|l appartient au Client d'informer Otis de la présence de plomb et/ou d’amiante dans le batiment
en lui transmettant les documents requis par la réglementation (dont le DTA comprenant les
composants ascenseurs et/ou DAT).

Les prix initialement convenus entre Otis et le Client pourront étre exceptionnellement modifiés
en cas de présence d'amiante, de plomb, de survenance ou de conséquences d'épidémie ou
d'un fait imprévisible tel que notamment la mise a jour et le détournement nécessaire de
canalisations, lignes électriques, lignes téléphoniques, etc ...dont l'existence n'aura pas été
portée par le Client & la connaissance d'Otis avant 'émission de son offre.

> ART 3 Les prix sont révisés en application de la formule ci-dessous dans le cas ol une
période de plus de trois (3) mois s'écoulerait entre la date d’acceptation de I'offre et la date
de fin des travaux/prestations pour un motif non imputable a Otis, sans que les prix révisés
ne puissent étre inférieurs au prix de base de l'offre (Po). Le retard ou I'absence de
manifestation d'Otis pour 'application de la révision n’entraine pas renonciation de sa part a
son application pour les paiements tant échus qu'a échoir.
P = Po(BT48)

(BT480)
P = Prix révisé hors taxe
Po = Prix de base hors taxe
BT48 = Valeur de l'indice BOSP dernier indice connu a la date de la révision
BT480 = Valeur de I'indice BOSP dernier indice connu a la date de l'offre

> ART 4 Sauf stipulation contraire, le paiement s'effectue comptant et sans escompte a
réception de la facture. Lorsqu'un autre délai de paiement est convenu aux conditions
particulieres, il s’entend hors acompte a la commande qui reste payable comptant.

Le paiement ne peut étre retardé sous quelque prétexte que ce soit, méme en cas de litige, et
aucune réclamation sur la qualité d’une prestation n'est suspensive du paiement de celle-ci
tant que la preuve de sa défectuosité n’est pas démontrée. Tout retard dans le paiement
d'une facture entraine, aprés mise en demeure préalable par lettre recommandée lorsque la
loi 'exige, I'application d'une pénalité égale a trois fois le taux d'intérét Iégal pour les clients
non professionnels, au taux Refi de la BCE majoré de 10 points pour les clients professionnels ou
au taux fixé par la réglementation pour les clients publics. Cette pénalité est calculée sur le
montant TTC des sommes dues.

Un montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera di par le Client quel qu'il soit, pour
participation aux frais de recouvrement outre les éventuels frais supplémentaires qu'Otis serait
en mesure de justifier.

>ART 5 La propriété du matériel sera transférée au Client aprés encaissement de l'intégralité du
prix fixé. Néanmoins, le transfert du risque au Client se fait dés la livraison du matériel sur le site.
Le Client est responsable du gardiennage de son site. Otis ne pourra étre tenue pour responsable
des conséquences de vol etfou dégradations du matériel méme avant réception.

> ART 6 Tous les documents techniques demeurent la propriété exclusive d'Otis et ne peuvent
étre ni reproduits ni communiqués a des tiers d'une fagon quelconque sauf application de la
reglementation, ni utilisés pour la fabrication des pieces composantes.

Le matériel de télésurveillance installé le cas échéant, chez le client ainsi que les données sur
les performances de I'appareil notamment celles transmises a la Centrale de veille Ofis Line,
demeurent la propriété d'Otis ou de toute société affiliée, controlant ou controlée par Otis. Ce
matériel n'est pas considéré comme un élément incorporé a I'installation.

Le matériel de liaison phonique bidirectionnelle en lien le cas échéant avec un module
GSM, installé sur les appareils est considéré, si celui-ci a été acheté par le Client,
comme un élément s’y incorporant. Otis est autorisé a utiliser ce matériel en
association ou non avec le matériel de télésurveillance, en vue d’assurer I'entretien, le
dépannage des appareils et la transmission des alarmes.

Le Client autorise Otis a installer le matériel de téléalarme et télésurveillance dans
ses locaux et a réaliser toutes les connexions nécessaires avec son installation.

A lissue du contrat de maintenance confié¢ a Otis, quel qu’en soit le motif, le Client
s’engage a laisser Otis accéder au matériel de télésurveillance afin de retirer et/ ou de
modifier ce matériel, ainsi que tout logiciel en faisant partie (y compris en changeant
les éléments de mémoire programmée) sans que soit affectée la fonction de liaison
phonique bidirectionnelle si celle-ci est la propriété du Client. Tout logiciel faisant
partie du systtme de liaison phonique bidirectionnelle est considéré comme la
propriété d'Otis.

> ART 7 Le Client doit assurer un acces libre, sécurisé et salubre aux techniciens Otis
intervenant sur linstallation.

Le Client s'engage a fournir & Ofis préalablement a son intervention, la liste des
travaux/interventions  effectués sur [linstallation par un tiers ou par le Client.

Otis ne peut étre en aucun cas tenue responsable des conséquences liées aux
manquements du Client, notamment lorsque ces manquements n'ont pas permis a Otis
d'intervenir dans des conditions normales etlou sans avoir été préalablement et pleinement
informée.

> ART 8 Otis inclut dans son offre la reprise et la mise au rebus du matériel remplacé. Si
le Client souhaite conserver ledit matériel, il devra en informer Otis avant le démarrage des
travaux. La conservation du matériel sera alors réalisée aux frais du Client.

> ART 9 Les travaux sont effectués pendant les heures normales de travail d'Otis soit du
lundi au vendredi de 8h a 17h. Si, a la demande du Client, les travaux doivent étre
réalisés en dehors des heures normales, ceux-ci feront I'objet d’'un devis complémentaire.

> ART 10 En l'absence de réception formalisée, le Client dispose d'un délai de 8 jours a
compter de la remise en service de I'appareil pour faire valoir ses observations sur les
travaux réalisés par Oftis. Passé ce délai, les travaux sont réputés réceptionnés sans
réserve et conformes a la commande.

>ART 11 Ofis n'est pas responsable des retards apportés a I'exécution de ses prestations qui ne
lui sont pas directement imputables et notamment (i) en cas deforce majeure ou autres
événements de nature & empécher 'exécution normale des travaus, (i) retard de paiement par le
Client a l'une des échéances prévues, (iii) modification de la commande.

> ART 12 Les prestations incluent la remise en service de Iappareil sous réserve
d’empéchements techniques. En cas de retard de paiement du Client, I'appareil pourra étre
laissé & l'arrét. Il appartiendra alors au Client d'informer Ofis du parfait reglement des
sommes dues afin qu'Otis, apres vérification, intervienne pour la remise en service de
linstallation. Otis remettra alors 'appareil en service dans les meilleurs délais.

> ART 13 Otis réserve le droit de sous-traiter tout ou partie de la commande du Client
qui l'accepte, auprés d'un sous-traitant de son choix. Ofis reste responsable des
prestations sous-traitées.

> ART 14 Otfis garantit le matériel installé pendant une année & compter de sa date de
réception. A ce fitre, Otis s'engage a réparer ou remplacer le matériel a 'exception des
consommables. Sauf application de I'art.L211-16 du c.cons, la réparation, la modification ou
le remplacement d'un matériel garanti ne peut avoir pour effet de prolonger la durée de
garantie. Pour bénéficier de cette garantie, le Client doit informer immédiatement Ofis, par
écrit, des désordres qui se sont manifestés. Lorsqu'Otis n'est plus le prestataire de
maintenance de linstallation, il appartient au Client de faire la preuve du défaut du matériel
installé pour pouvoir mobiliser cette garantie.

OTIS, située 3 place de la Pyramide a Puteaux (92800), reste en outre tenue, des vices
cachés au sens des articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil et, a légard des
consommateurs, a la garantie légale de conformité du matériel objet du contrat suivant les
articles L211-1 et suivants du code de la consommation.

Les garanties ci-dessus ne couvrent pas les désordres consécutifs a l'effet de l'eau, du feu,
d’'une ventilation insuffisante ou de variation de tension, d'un tassement du batiment, d'un
défaut d'entretien ou de révision de linstallation, de lintervention de tiers, d’'une mauvaise
utilisation, d'un acte de vandalisme ou de malveillance, ou de toute autre cause extérieure a
Otis.

Elles ne sauraient se confondre avec I'entretien courant des appareils qui doit reprendre
immédiatement aprés la fin des travaux et ne peuvent en aucun cas s'étendre aux travaux
nécessaires pour remédier a 'usure normale ou a f'usage.

Tout déplacement d'Ofis, alors que les désordres s'avéreraient étre non liés au matériel
installé, pourra étre facturé a hauteur de 200€HT.

Garantie légale de conformité

Lorsqu'il agit en garantie légale de conformité, le consommateur :

- bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir;

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de
co(it prévues par l'article L. 211-9 du code de la consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de conformité du bien durant
les six mois suivant la délivrance du bien. Ce délai est porté a vingt-quatre mois & compter
du 18 mars 2016, sauf pour les biens d'occasion.

La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale
éventuellement consentie. Le consommateur peut décider de mettre en ceuvre la garantie
contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de l'article 1641 du code civil et que
dans cette hypothése, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix
de vente conformément a ['article 1644 du code civil.
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART 15 Sauf lorsque cela est interdit par la réglementation, la responsabilité d'Otis
est limitée aux dommages directs causés par sa faute ou sa négligence, a I'exclusion
des dommages indirects, et pour un montant ne pouvant dépasser 5% du montant du
contrat, ce montant tenant compte, le cas échéant, du montant de pénalités
appliqués. En tout état de cause, Ofis ne saurait étre tenue responsable des
conséquences directes ou indirectes de quelque nature que ce soit en cas
d'interruption ou de défaut des communications quelle qu'en soit I'origine.

> ART 16 En cas d’annulation ou de résiliation de la commande, pour quelque motif
que ce soit non imputable & OTIS, le Client reste redevable de 80% du montant de la
commande.

> ART 17 Toute modification des termes de la commande devra faire l'objet d'un
avenant accepté des deux parties.

> ART 18 En cas de litige, si le Client a contracté en qualité de commercant, il est de
convention expresse que le tribunal compétent est celui du siege social d'Otis. Dans
le cas contraire, la juridiction compétente est celle du lieu ou le Client demeure ou celle
du lieu d’exécution de la commande.

> ART 19 Les obligations et droits d'Otis attachés a ce contrat sont de plein droit
transférables a toute société affiliée contrélant Otis, contrblée par elle ou sous contrdle
commun.

> ART 20 Sauf convention spéciale écrite, la présente commande est régie par les
présentes Conditions Générales, a I'exclusion expresse des Conditions Générales du
Client ou de toutes autres stipulations non compatibles ou supplémentaires.

> ART 21 Les informations recueillies sur le Client font l'objet d'un traitement
informatique et sont destinées a étre intégrées aux fichiers clients d'Otis. Elles peuvent
étre utilisées a des fins de démarchage commercial par Ofis et par toute autre société
du groupe auquel appartient Otis. Conformément a la loi « informatique et libertés » du 6
juin 1978 modifiée, le Client bénéficie d'un droit d'accés et de rectification aux
informations qui le concement, qu'il peut exercer en s'adressant a son Ingénieur
Commercial.

> ART 22 Otis se réserve le droit de notifier au Client la résiliation de plein droit du
contrat avant son terme, dans I'hypothese ol la transaction s'avérerait ne pas étre, ou
ne plus étre, conforme avec les lois et réglements applicables a Otis notamment au
regard des regles du commerce international visant a interdire le commerce de biens ou
de services avec certaines personnes physiques ou morales ou entités sujettes & des
sanctions internationales économiques et/ou financiéres. Dans ce cas, le Client ne
pourra demander aucune indemnité au titre de ladite résiliation.

Extraits du CODE de la CONSOMMATION

Garantie légale de conformité

Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des
défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il épond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de
montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité.

Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a
présentées a I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre
propre & tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté & la connaissance du vendeur et
que ce dernier a accepté.

Art. L. 211-12. - L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter
de la délivrance du bien.

Art. L.211-16. - Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie
commerciale qui lui a été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble,
une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept
jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court a compter
de la demande d'intervention de l'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien
en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d'intervention.

Extraits du CODE CIVIL

De la garantie des défauts de la chose vendue

Article 1641.- Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose
vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet
usage, que I'acheteur ne 'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les
avait connus.

Article 1648. - L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans
un délai de deux ans a compter de la découverte du vice.
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Module de communication GSM

CONNECT®

Sécurite et fiabilité

OTIS a spécialement développé un module GSM
vous assurant une connesdon 24h24 et TPT avec
nolre  service d'inlervention. Pour plus de sécunié,
le bon fonctionnement de la ligne téléphonique est

systématiquement al aulomatiquement contrdlé par la
teléalarme ou la téléaurveillance OTIS.

.. Module autonome

y Le module GSM OTIS se substitue & une ligne
/ téléphonique  analogique traditionnelle el intégre une
carte SIM sécurisse,
{ La mise en place du module GSM, s’accompagne d'une
’ souscription & nolre service CONMECT®, un service
simpifié da gestion de la ligne téléphonique sans fil et
das commumcalions du systémea de téléalarme ou de
télésurvaillance de votre ascenseur,

—

Modernité et flexibilité
Les lignes analogiques sont une technologie obsoléte et

en daclin, Grace 4 la communication GSM, vous tournez
résolument volre ascensaur vers |'avenir |

Au mima titre qu'une ligne téléphonique traditionnelle, i
madule GSM peut élre reprogrammaé vers un autre centra
d'appel.

Tranquilite d'esprit

OTIS assure la mise en place el le suvi de
I'abonnement téléphonique. Votre interocuteur OTIS
gére 'ascenseur et la igne téléphonique pour votre
tranquilité d'esprt,

Vious mavez plus & wvolre charge la  gestion
administrative des lignes et des factures, et votre igne
ne sera plus coupeés pour des raisons administratives.,

Rapidité et facilité d'installation

OTIS installe et programme le module GSM
directernent,

Vious n'avez plus de cible 4 installer et de demande
de ligne a effectuer.

Le numéro de téléphone est activé par Otis das
l'installation du module

Economies réelles et mesurées

Le prix est forfaitaire et ne dépend plus de la
consommation téléphonique. Vos factures sont sans
sUrprise,

L'abonnement el les communications sont gérés
pour un prix unique, clair, attractif,
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR

AGENCE MARSEILLE ,
164 BOULEVARD MIREILLE LAUZE APPAREIL ARRETE

13010 MARSEILLE
Tel : 0491806100

SFR DISTRIBUTION
124 BOULEVARD DE VERDUN
92411 COURBEVOIE CEDEX

DEVISN°®  : 45TISBFL

IMMEUBLE :40 LA CANEBIERE
13001 MARSEILLE

APPAREIL(S) : RY591

Le 15/09/2022

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de trouver ci-dessous le descriptif des travaux que nous vous proposons d’effectuer dans
I'immeuble précité :

URGENT APPAREIL A L'ARRET

nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux afin de remettre
I'appareil en service.

Vous trouverez en page deux de ce devis, toutes les informations relatives aux prestations de ces travaux.

Ces prestations peuvent étre réalisées pour un montant forfaitaire de :
Montant H.T. = 3768,78 Euro

Montant T.T.C. = 4 522,54 Euro

Validité de I'offre : 2 mois

Devis valable sous réserve d’absence d’amiante.

Ce devis a été établi avec un tauxa 20,00%. Si vous étes soumis a un taux de TVA différent, merci de nous en
informer et de nous fournir les justificatifs (attestation de TVA pour application du taux réduit).

Nous restons a votre entiere disposition pour de plus amples renseignements, et vous prions d’agréer, Madame,
Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

ANOUCHKA BOCOVIZ
><] ANOUCHKA.BOCOVIZ@fr.otis.com
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR Détail des travaux

Remplacement Carte VF

Suite a un dépannage nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux.

Description :

Mise en sécurité de |‘appareil par consignation électrique
Dépose de la carte VF HS

Remplacement des contacteurs HS

Pose et paramétrage de la nouvelle VF

Essai

Evacuation des déchets en centre spécialisé

Sous réserve d'autre problémes non identifiés
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ASCENSEUR
ESCALATOR
PORTE i
ELEVATEUR Ordre de service
Le 15/09/2022

Appareil n° RY591
40 LA CANEBIERE 13001 MARSEILLE

Désignation (Montants en Euro HT) Qté PV U Total
Remplacement Carte VF 1 3369,95 3369,95
TOTAL MATERIEL APPAREIL RY591 3369,95
DEVIS n° 45TJSBFL
Total Matériel 3369,95
Total Main d'Oeuvre 398,83
Montant total (€ HT) 3768,78
Montant total (€ TTC) 4522,54
Taux de TVA appliqué 20,00% 753,76

Les prix indiqués ci-dessus incluent les éventuels colits supplémentaires liés aux mesures de précautions
sanitaires actuelles pour garantir votre sécurité et celle de notre personnel.

Conditions de paiement : 100% - Mise a Disposition

En cas d'acompte, merci de joindre votre réglement a votre commande approuvée.
A défaut, nous ne pourrions garantir le respect des livraisons.

Délai de paiement : 30 jours date de facture.

Ordre de service Pour nous confirmer votre accord, nous vous serions reconnaissants de nous retourner I'ensemble
Devis OTIS n° du présent devis daté, paraphé et signé (le double ci-joint est a conserver)

Client signataire: Adresse de facturation:
Votre référence: (si différent du destinataire de ce devis)

(si vous souhaitez la voir apparaitre sur la facture)
. Nom:
Nom et fonction:
Adresse de facturation:

Signature et cachet:

Je déclare avoir pris connaissance de I'ensemble des pages de ce contrat et notamment des Conditions Générales de Vente Travaux Version
OTIS202005TVX (2 Pages) et les accepter dans toute leur teneur.

Certifié Siége social: 23-27 Rue Delariviére Lefoullon 92800 PUTEAUX - FRANCE Tél. 0146916000
oo sl 5.C.S. au Capital de 6.202.305 Euros - SIREN 542.107.800 RCS Nanterre - APE 4329 B

N°TVA : FR 72 542 107 800
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART1 Les obligations d'Otis consistent en I'exécution de travaux ou de prestations selon les
régles de I'art, les dispositions Iégales, reglementaires et normatives en vigueur a la date de
[offre.

> ART 2 Le prix est établi en tenant compte de la nature des prestations, des conditions
économiques et de la TVA applicable a la date de l'offre. Tout changement ultérieur de TVA
(taux ou régime applicable) entrainera le réajustement automatique du prix TTC dd par le
Client.

|l appartient au Client d'informer Otis de la présence de plomb et/ou d’amiante dans le batiment
en lui transmettant les documents requis par la réglementation (dont le DTA comprenant les
composants ascenseurs et/ou DAT).

Les prix initialement convenus entre Otis et le Client pourront étre exceptionnellement modifiés
en cas de présence d'amiante, de plomb, de survenance ou de conséquences d'épidémie ou
d'un fait imprévisible tel que notamment la mise a jour et le détournement nécessaire de
canalisations, lignes électriques, lignes téléphoniques, etc ...dont l'existence n'aura pas été
portée par le Client & la connaissance d'Otis avant 'émission de son offre.

> ART 3 Les prix sont révisés en application de la formule ci-dessous dans le cas ol une
période de plus de trois (3) mois s'écoulerait entre la date d’acceptation de I'offre et la date
de fin des travaux/prestations pour un motif non imputable a Otis, sans que les prix révisés
ne puissent étre inférieurs au prix de base de l'offre (Po). Le retard ou I'absence de
manifestation d'Otis pour 'application de la révision n’entraine pas renonciation de sa part a
son application pour les paiements tant échus qu'a échoir.
P = Po(BT48)

(BT480)
P = Prix révisé hors taxe
Po = Prix de base hors taxe
BT48 = Valeur de l'indice BOSP dernier indice connu a la date de la révision
BT480 = Valeur de I'indice BOSP dernier indice connu a la date de l'offre

> ART 4 Sauf stipulation contraire, le paiement s'effectue comptant et sans escompte a
réception de la facture. Lorsqu'un autre délai de paiement est convenu aux conditions
particulieres, il s’entend hors acompte a la commande qui reste payable comptant.

Le paiement ne peut étre retardé sous quelque prétexte que ce soit, méme en cas de litige, et
aucune réclamation sur la qualité d’une prestation n'est suspensive du paiement de celle-ci
tant que la preuve de sa défectuosité n’est pas démontrée. Tout retard dans le paiement
d'une facture entraine, aprés mise en demeure préalable par lettre recommandée lorsque la
loi 'exige, I'application d'une pénalité égale a trois fois le taux d'intérét Iégal pour les clients
non professionnels, au taux Refi de la BCE majoré de 10 points pour les clients professionnels ou
au taux fixé par la réglementation pour les clients publics. Cette pénalité est calculée sur le
montant TTC des sommes dues.

Un montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera di par le Client quel qu'il soit, pour
participation aux frais de recouvrement outre les éventuels frais supplémentaires qu'Otis serait
en mesure de justifier.

>ART 5 La propriété du matériel sera transférée au Client aprés encaissement de l'intégralité du
prix fixé. Néanmoins, le transfert du risque au Client se fait dés la livraison du matériel sur le site.
Le Client est responsable du gardiennage de son site. Otis ne pourra étre tenue pour responsable
des conséquences de vol etfou dégradations du matériel méme avant réception.

> ART 6 Tous les documents techniques demeurent la propriété exclusive d'Otis et ne peuvent
étre ni reproduits ni communiqués a des tiers d'une fagon quelconque sauf application de la
reglementation, ni utilisés pour la fabrication des pieces composantes.

Le matériel de télésurveillance installé le cas échéant, chez le client ainsi que les données sur
les performances de I'appareil notamment celles transmises a la Centrale de veille Ofis Line,
demeurent la propriété d'Otis ou de toute société affiliée, controlant ou controlée par Otis. Ce
matériel n'est pas considéré comme un élément incorporé a I'installation.

Le matériel de liaison phonique bidirectionnelle en lien le cas échéant avec un module
GSM, installé sur les appareils est considéré, si celui-ci a été acheté par le Client,
comme un élément s’y incorporant. Otis est autorisé a utiliser ce matériel en
association ou non avec le matériel de télésurveillance, en vue d’assurer I'entretien, le
dépannage des appareils et la transmission des alarmes.

Le Client autorise Otis a installer le matériel de téléalarme et télésurveillance dans
ses locaux et a réaliser toutes les connexions nécessaires avec son installation.

A lissue du contrat de maintenance confié¢ a Otis, quel qu’en soit le motif, le Client
s’engage a laisser Otis accéder au matériel de télésurveillance afin de retirer et/ ou de
modifier ce matériel, ainsi que tout logiciel en faisant partie (y compris en changeant
les éléments de mémoire programmée) sans que soit affectée la fonction de liaison
phonique bidirectionnelle si celle-ci est la propriété du Client. Tout logiciel faisant
partie du systtme de liaison phonique bidirectionnelle est considéré comme la
propriété d'Otis.

> ART 7 Le Client doit assurer un acces libre, sécurisé et salubre aux techniciens Otis
intervenant sur linstallation.

Le Client s'engage a fournir & Ofis préalablement a son intervention, la liste des
travaux/interventions  effectués sur [linstallation par un tiers ou par le Client.

Otis ne peut étre en aucun cas tenue responsable des conséquences liées aux
manquements du Client, notamment lorsque ces manquements n'ont pas permis a Otis
d'intervenir dans des conditions normales etlou sans avoir été préalablement et pleinement
informée.

> ART 8 Otis inclut dans son offre la reprise et la mise au rebus du matériel remplacé. Si
le Client souhaite conserver ledit matériel, il devra en informer Otis avant le démarrage des
travaux. La conservation du matériel sera alors réalisée aux frais du Client.

> ART 9 Les travaux sont effectués pendant les heures normales de travail d'Otis soit du
lundi au vendredi de 8h a 17h. Si, a la demande du Client, les travaux doivent étre
réalisés en dehors des heures normales, ceux-ci feront I'objet d’'un devis complémentaire.

> ART 10 En l'absence de réception formalisée, le Client dispose d'un délai de 8 jours a
compter de la remise en service de I'appareil pour faire valoir ses observations sur les
travaux réalisés par Oftis. Passé ce délai, les travaux sont réputés réceptionnés sans
réserve et conformes a la commande.

>ART 11 Ofis n'est pas responsable des retards apportés a I'exécution de ses prestations qui ne
lui sont pas directement imputables et notamment (i) en cas deforce majeure ou autres
événements de nature & empécher 'exécution normale des travaus, (i) retard de paiement par le
Client a l'une des échéances prévues, (iii) modification de la commande.

> ART 12 Les prestations incluent la remise en service de Iappareil sous réserve
d’empéchements techniques. En cas de retard de paiement du Client, I'appareil pourra étre
laissé & l'arrét. Il appartiendra alors au Client d'informer Ofis du parfait reglement des
sommes dues afin qu'Otis, apres vérification, intervienne pour la remise en service de
linstallation. Otis remettra alors 'appareil en service dans les meilleurs délais.

> ART 13 Otis réserve le droit de sous-traiter tout ou partie de la commande du Client
qui l'accepte, auprés d'un sous-traitant de son choix. Ofis reste responsable des
prestations sous-traitées.

> ART 14 Otfis garantit le matériel installé pendant une année & compter de sa date de
réception. A ce fitre, Otis s'engage a réparer ou remplacer le matériel a 'exception des
consommables. Sauf application de I'art.L211-16 du c.cons, la réparation, la modification ou
le remplacement d'un matériel garanti ne peut avoir pour effet de prolonger la durée de
garantie. Pour bénéficier de cette garantie, le Client doit informer immédiatement Ofis, par
écrit, des désordres qui se sont manifestés. Lorsqu'Otis n'est plus le prestataire de
maintenance de linstallation, il appartient au Client de faire la preuve du défaut du matériel
installé pour pouvoir mobiliser cette garantie.

OTIS, située 3 place de la Pyramide a Puteaux (92800), reste en outre tenue, des vices
cachés au sens des articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil et, a légard des
consommateurs, a la garantie légale de conformité du matériel objet du contrat suivant les
articles L211-1 et suivants du code de la consommation.

Les garanties ci-dessus ne couvrent pas les désordres consécutifs a l'effet de l'eau, du feu,
d’'une ventilation insuffisante ou de variation de tension, d'un tassement du batiment, d'un
défaut d'entretien ou de révision de linstallation, de lintervention de tiers, d’'une mauvaise
utilisation, d'un acte de vandalisme ou de malveillance, ou de toute autre cause extérieure a
Otis.

Elles ne sauraient se confondre avec I'entretien courant des appareils qui doit reprendre
immédiatement aprés la fin des travaux et ne peuvent en aucun cas s'étendre aux travaux
nécessaires pour remédier a 'usure normale ou a f'usage.

Tout déplacement d'Ofis, alors que les désordres s'avéreraient étre non liés au matériel
installé, pourra étre facturé a hauteur de 200€HT.

Garantie légale de conformité

Lorsqu'il agit en garantie légale de conformité, le consommateur :

- bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir;

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de
co(it prévues par l'article L. 211-9 du code de la consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de conformité du bien durant
les six mois suivant la délivrance du bien. Ce délai est porté a vingt-quatre mois & compter
du 18 mars 2016, sauf pour les biens d'occasion.

La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale
éventuellement consentie. Le consommateur peut décider de mettre en ceuvre la garantie
contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de l'article 1641 du code civil et que
dans cette hypothése, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix
de vente conformément a ['article 1644 du code civil.
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> ART 15 Sauf lorsque cela est interdit par la réglementation, la responsabilité d'Otis
est limitée aux dommages directs causés par sa faute ou sa négligence, a I'exclusion
des dommages indirects, et pour un montant ne pouvant dépasser 5% du montant du
contrat, ce montant tenant compte, le cas échéant, du montant de pénalités
appliqués. En tout état de cause, Ofis ne saurait étre tenue responsable des
conséquences directes ou indirectes de quelque nature que ce soit en cas
d'interruption ou de défaut des communications quelle qu'en soit I'origine.

> ART 16 En cas d’annulation ou de résiliation de la commande, pour quelque motif
que ce soit non imputable & OTIS, le Client reste redevable de 80% du montant de la
commande.

> ART 17 Toute modification des termes de la commande devra faire l'objet d'un
avenant accepté des deux parties.

> ART 18 En cas de litige, si le Client a contracté en qualité de commercant, il est de
convention expresse que le tribunal compétent est celui du siege social d'Otis. Dans
le cas contraire, la juridiction compétente est celle du lieu ou le Client demeure ou celle
du lieu d’exécution de la commande.

> ART 19 Les obligations et droits d'Otis attachés a ce contrat sont de plein droit
transférables a toute société affiliée contrélant Otis, contrblée par elle ou sous contrdle
commun.

> ART 20 Sauf convention spéciale écrite, la présente commande est régie par les
présentes Conditions Générales, a I'exclusion expresse des Conditions Générales du
Client ou de toutes autres stipulations non compatibles ou supplémentaires.

> ART 21 Les informations recueillies sur le Client font l'objet d'un traitement
informatique et sont destinées a étre intégrées aux fichiers clients d'Otis. Elles peuvent
étre utilisées a des fins de démarchage commercial par Ofis et par toute autre société
du groupe auquel appartient Otis. Conformément a la loi « informatique et libertés » du 6
juin 1978 modifiée, le Client bénéficie d'un droit d'accés et de rectification aux
informations qui le concement, qu'il peut exercer en s'adressant a son Ingénieur
Commercial.

> ART 22 Otis se réserve le droit de notifier au Client la résiliation de plein droit du
contrat avant son terme, dans I'hypothese ol la transaction s'avérerait ne pas étre, ou
ne plus étre, conforme avec les lois et réglements applicables a Otis notamment au
regard des regles du commerce international visant a interdire le commerce de biens ou
de services avec certaines personnes physiques ou morales ou entités sujettes & des
sanctions internationales économiques et/ou financiéres. Dans ce cas, le Client ne
pourra demander aucune indemnité au titre de ladite résiliation.

Extraits du CODE de la CONSOMMATION

Garantie légale de conformité

Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des
défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il épond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de
montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité.

Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a
présentées a I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre
propre & tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté & la connaissance du vendeur et
que ce dernier a accepté.

Art. L. 211-12. - L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter
de la délivrance du bien.

Art. L.211-16. - Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie
commerciale qui lui a été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble,
une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept
jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court a compter
de la demande d'intervention de l'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien
en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d'intervention.

Extraits du CODE CIVIL

De la garantie des défauts de la chose vendue

Article 1641.- Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose
vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet
usage, que I'acheteur ne 'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les
avait connus.

Article 1648. - L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans
un délai de deux ans a compter de la découverte du vice.
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Module de communication GSM

CONNECT®

Sécurite et fiabilité

OTIS a spécialement développé un module GSM
vous assurant une connesdon 24h24 et TPT avec
nolre  service d'inlervention. Pour plus de sécunié,
le bon fonctionnement de la ligne téléphonique est

systématiquement al aulomatiquement contrdlé par la
teléalarme ou la téléaurveillance OTIS.

.. Module autonome

y Le module GSM OTIS se substitue & une ligne
/ téléphonique  analogique traditionnelle el intégre une
carte SIM sécurisse,
{ La mise en place du module GSM, s’accompagne d'une
’ souscription & nolre service CONMECT®, un service
simpifié da gestion de la ligne téléphonique sans fil et
das commumcalions du systémea de téléalarme ou de
télésurvaillance de votre ascenseur,

—

Modernité et flexibilité
Les lignes analogiques sont une technologie obsoléte et

en daclin, Grace 4 la communication GSM, vous tournez
résolument volre ascensaur vers |'avenir |

Au mima titre qu'une ligne téléphonique traditionnelle, i
madule GSM peut élre reprogrammaé vers un autre centra
d'appel.

Tranquilite d'esprit

OTIS assure la mise en place el le suvi de
I'abonnement téléphonique. Votre interocuteur OTIS
gére 'ascenseur et la igne téléphonique pour votre
tranquilité d'esprt,

Vious mavez plus & wvolre charge la  gestion
administrative des lignes et des factures, et votre igne
ne sera plus coupeés pour des raisons administratives.,

Rapidité et facilité d'installation

OTIS installe et programme le module GSM
directernent,

Vious n'avez plus de cible 4 installer et de demande
de ligne a effectuer.

Le numéro de téléphone est activé par Otis das
l'installation du module

Economies réelles et mesurées

Le prix est forfaitaire et ne dépend plus de la
consommation téléphonique. Vos factures sont sans
sUrprise,

L'abonnement el les communications sont gérés
pour un prix unique, clair, attractif,
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR

AGENCE MARSEILLE ,
164 BOULEVARD MIREILLE LAUZE APPAREIL ARRETE

13010 MARSEILLE
Tel : 0491806100

SFR DISTRIBUTION
124 BOULEVARD DE VERDUN
92411 COURBEVOIE CEDEX

DEVISN°®  : 45TISBFL

IMMEUBLE :40 LA CANEBIERE
13001 MARSEILLE

APPAREIL(S) : RY591

Le 15/09/2022

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de trouver ci-dessous le descriptif des travaux que nous vous proposons d’effectuer dans
I'immeuble précité :

URGENT APPAREIL A L'ARRET

nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux afin de remettre
I'appareil en service.

Vous trouverez en page deux de ce devis, toutes les informations relatives aux prestations de ces travaux.

Ces prestations peuvent étre réalisées pour un montant forfaitaire de :
Montant H.T. = 3768,78 Euro

Montant T.T.C. = 4 522,54 Euro

Validité de I'offre : 2 mois

Devis valable sous réserve d’absence d’amiante.

Ce devis a été établi avec un tauxa 20,00%. Si vous étes soumis a un taux de TVA différent, merci de nous en
informer et de nous fournir les justificatifs (attestation de TVA pour application du taux réduit).

Nous restons a votre entiere disposition pour de plus amples renseignements, et vous prions d’agréer, Madame,
Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

ANOUCHKA BOCOVIZ
><] ANOUCHKA.BOCOVIZ@fr.otis.com
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR Détail des travaux

Remplacement Carte VF

Suite a un dépannage nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux.

Description :

Mise en sécurité de |‘appareil par consignation électrique
Dépose de la carte VF HS

Remplacement des contacteurs HS

Pose et paramétrage de la nouvelle VF

Essai

Evacuation des déchets en centre spécialisé

Sous réserve d'autre problémes non identifiés
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ASCENSEUR
ESCALATOR
PORTE i
ELEVATEUR Ordre de service
Le 15/09/2022

Appareil n° RY591
40 LA CANEBIERE 13001 MARSEILLE

Désignation (Montants en Euro HT) Qté PV U Total
Remplacement Carte VF 1 3369,95 3369,95
TOTAL MATERIEL APPAREIL RY591 3369,95
DEVIS n° 45TJSBFL
Total Matériel 3369,95
Total Main d'Oeuvre 398,83
Montant total (€ HT) 3768,78
Montant total (€ TTC) 4522,54
Taux de TVA appliqué 20,00% 753,76

Les prix indiqués ci-dessus incluent les éventuels colits supplémentaires liés aux mesures de précautions
sanitaires actuelles pour garantir votre sécurité et celle de notre personnel.

Conditions de paiement : 100% - Mise a Disposition

En cas d'acompte, merci de joindre votre réglement a votre commande approuvée.
A défaut, nous ne pourrions garantir le respect des livraisons.

Délai de paiement : 30 jours date de facture.

Ordre de service Pour nous confirmer votre accord, nous vous serions reconnaissants de nous retourner I'ensemble
Devis OTIS n° du présent devis daté, paraphé et signé (le double ci-joint est a conserver)

Client signataire: Adresse de facturation:
Votre référence: (si différent du destinataire de ce devis)

(si vous souhaitez la voir apparaitre sur la facture)
. Nom:
Nom et fonction:
Adresse de facturation:

Signature et cachet:

Je déclare avoir pris connaissance de I'ensemble des pages de ce contrat et notamment des Conditions Générales de Vente Travaux Version
OTIS202005TVX (2 Pages) et les accepter dans toute leur teneur.

Certifié Siége social: 23-27 Rue Delariviére Lefoullon 92800 PUTEAUX - FRANCE Tél. 0146916000
oo sl 5.C.S. au Capital de 6.202.305 Euros - SIREN 542.107.800 RCS Nanterre - APE 4329 B

N°TVA : FR 72 542 107 800
45TJSBFL - Page 3/6



CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART1 Les obligations d'Otis consistent en I'exécution de travaux ou de prestations selon les
régles de I'art, les dispositions Iégales, reglementaires et normatives en vigueur a la date de
[offre.

> ART 2 Le prix est établi en tenant compte de la nature des prestations, des conditions
économiques et de la TVA applicable a la date de l'offre. Tout changement ultérieur de TVA
(taux ou régime applicable) entrainera le réajustement automatique du prix TTC dd par le
Client.

|l appartient au Client d'informer Otis de la présence de plomb et/ou d’amiante dans le batiment
en lui transmettant les documents requis par la réglementation (dont le DTA comprenant les
composants ascenseurs et/ou DAT).

Les prix initialement convenus entre Otis et le Client pourront étre exceptionnellement modifiés
en cas de présence d'amiante, de plomb, de survenance ou de conséquences d'épidémie ou
d'un fait imprévisible tel que notamment la mise a jour et le détournement nécessaire de
canalisations, lignes électriques, lignes téléphoniques, etc ...dont l'existence n'aura pas été
portée par le Client & la connaissance d'Otis avant 'émission de son offre.

> ART 3 Les prix sont révisés en application de la formule ci-dessous dans le cas ol une
période de plus de trois (3) mois s'écoulerait entre la date d’acceptation de I'offre et la date
de fin des travaux/prestations pour un motif non imputable a Otis, sans que les prix révisés
ne puissent étre inférieurs au prix de base de l'offre (Po). Le retard ou I'absence de
manifestation d'Otis pour 'application de la révision n’entraine pas renonciation de sa part a
son application pour les paiements tant échus qu'a échoir.
P = Po(BT48)

(BT480)
P = Prix révisé hors taxe
Po = Prix de base hors taxe
BT48 = Valeur de l'indice BOSP dernier indice connu a la date de la révision
BT480 = Valeur de I'indice BOSP dernier indice connu a la date de l'offre

> ART 4 Sauf stipulation contraire, le paiement s'effectue comptant et sans escompte a
réception de la facture. Lorsqu'un autre délai de paiement est convenu aux conditions
particulieres, il s’entend hors acompte a la commande qui reste payable comptant.

Le paiement ne peut étre retardé sous quelque prétexte que ce soit, méme en cas de litige, et
aucune réclamation sur la qualité d’une prestation n'est suspensive du paiement de celle-ci
tant que la preuve de sa défectuosité n’est pas démontrée. Tout retard dans le paiement
d'une facture entraine, aprés mise en demeure préalable par lettre recommandée lorsque la
loi 'exige, I'application d'une pénalité égale a trois fois le taux d'intérét Iégal pour les clients
non professionnels, au taux Refi de la BCE majoré de 10 points pour les clients professionnels ou
au taux fixé par la réglementation pour les clients publics. Cette pénalité est calculée sur le
montant TTC des sommes dues.

Un montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera di par le Client quel qu'il soit, pour
participation aux frais de recouvrement outre les éventuels frais supplémentaires qu'Otis serait
en mesure de justifier.

>ART 5 La propriété du matériel sera transférée au Client aprés encaissement de l'intégralité du
prix fixé. Néanmoins, le transfert du risque au Client se fait dés la livraison du matériel sur le site.
Le Client est responsable du gardiennage de son site. Otis ne pourra étre tenue pour responsable
des conséquences de vol etfou dégradations du matériel méme avant réception.

> ART 6 Tous les documents techniques demeurent la propriété exclusive d'Otis et ne peuvent
étre ni reproduits ni communiqués a des tiers d'une fagon quelconque sauf application de la
reglementation, ni utilisés pour la fabrication des pieces composantes.

Le matériel de télésurveillance installé le cas échéant, chez le client ainsi que les données sur
les performances de I'appareil notamment celles transmises a la Centrale de veille Ofis Line,
demeurent la propriété d'Otis ou de toute société affiliée, controlant ou controlée par Otis. Ce
matériel n'est pas considéré comme un élément incorporé a I'installation.

Le matériel de liaison phonique bidirectionnelle en lien le cas échéant avec un module
GSM, installé sur les appareils est considéré, si celui-ci a été acheté par le Client,
comme un élément s’y incorporant. Otis est autorisé a utiliser ce matériel en
association ou non avec le matériel de télésurveillance, en vue d’assurer I'entretien, le
dépannage des appareils et la transmission des alarmes.

Le Client autorise Otis a installer le matériel de téléalarme et télésurveillance dans
ses locaux et a réaliser toutes les connexions nécessaires avec son installation.

A lissue du contrat de maintenance confié¢ a Otis, quel qu’en soit le motif, le Client
s’engage a laisser Otis accéder au matériel de télésurveillance afin de retirer et/ ou de
modifier ce matériel, ainsi que tout logiciel en faisant partie (y compris en changeant
les éléments de mémoire programmée) sans que soit affectée la fonction de liaison
phonique bidirectionnelle si celle-ci est la propriété du Client. Tout logiciel faisant
partie du systtme de liaison phonique bidirectionnelle est considéré comme la
propriété d'Otis.

> ART 7 Le Client doit assurer un acces libre, sécurisé et salubre aux techniciens Otis
intervenant sur linstallation.

Le Client s'engage a fournir & Ofis préalablement a son intervention, la liste des
travaux/interventions  effectués sur [linstallation par un tiers ou par le Client.

Otis ne peut étre en aucun cas tenue responsable des conséquences liées aux
manquements du Client, notamment lorsque ces manquements n'ont pas permis a Otis
d'intervenir dans des conditions normales etlou sans avoir été préalablement et pleinement
informée.

> ART 8 Otis inclut dans son offre la reprise et la mise au rebus du matériel remplacé. Si
le Client souhaite conserver ledit matériel, il devra en informer Otis avant le démarrage des
travaux. La conservation du matériel sera alors réalisée aux frais du Client.

> ART 9 Les travaux sont effectués pendant les heures normales de travail d'Otis soit du
lundi au vendredi de 8h a 17h. Si, a la demande du Client, les travaux doivent étre
réalisés en dehors des heures normales, ceux-ci feront I'objet d’'un devis complémentaire.

> ART 10 En l'absence de réception formalisée, le Client dispose d'un délai de 8 jours a
compter de la remise en service de I'appareil pour faire valoir ses observations sur les
travaux réalisés par Oftis. Passé ce délai, les travaux sont réputés réceptionnés sans
réserve et conformes a la commande.

>ART 11 Ofis n'est pas responsable des retards apportés a I'exécution de ses prestations qui ne
lui sont pas directement imputables et notamment (i) en cas deforce majeure ou autres
événements de nature & empécher 'exécution normale des travaus, (i) retard de paiement par le
Client a l'une des échéances prévues, (iii) modification de la commande.

> ART 12 Les prestations incluent la remise en service de Iappareil sous réserve
d’empéchements techniques. En cas de retard de paiement du Client, I'appareil pourra étre
laissé & l'arrét. Il appartiendra alors au Client d'informer Ofis du parfait reglement des
sommes dues afin qu'Otis, apres vérification, intervienne pour la remise en service de
linstallation. Otis remettra alors 'appareil en service dans les meilleurs délais.

> ART 13 Otis réserve le droit de sous-traiter tout ou partie de la commande du Client
qui l'accepte, auprés d'un sous-traitant de son choix. Ofis reste responsable des
prestations sous-traitées.

> ART 14 Otfis garantit le matériel installé pendant une année & compter de sa date de
réception. A ce fitre, Otis s'engage a réparer ou remplacer le matériel a 'exception des
consommables. Sauf application de I'art.L211-16 du c.cons, la réparation, la modification ou
le remplacement d'un matériel garanti ne peut avoir pour effet de prolonger la durée de
garantie. Pour bénéficier de cette garantie, le Client doit informer immédiatement Ofis, par
écrit, des désordres qui se sont manifestés. Lorsqu'Otis n'est plus le prestataire de
maintenance de linstallation, il appartient au Client de faire la preuve du défaut du matériel
installé pour pouvoir mobiliser cette garantie.

OTIS, située 3 place de la Pyramide a Puteaux (92800), reste en outre tenue, des vices
cachés au sens des articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil et, a légard des
consommateurs, a la garantie légale de conformité du matériel objet du contrat suivant les
articles L211-1 et suivants du code de la consommation.

Les garanties ci-dessus ne couvrent pas les désordres consécutifs a l'effet de l'eau, du feu,
d’'une ventilation insuffisante ou de variation de tension, d'un tassement du batiment, d'un
défaut d'entretien ou de révision de linstallation, de lintervention de tiers, d’'une mauvaise
utilisation, d'un acte de vandalisme ou de malveillance, ou de toute autre cause extérieure a
Otis.

Elles ne sauraient se confondre avec I'entretien courant des appareils qui doit reprendre
immédiatement aprés la fin des travaux et ne peuvent en aucun cas s'étendre aux travaux
nécessaires pour remédier a 'usure normale ou a f'usage.

Tout déplacement d'Ofis, alors que les désordres s'avéreraient étre non liés au matériel
installé, pourra étre facturé a hauteur de 200€HT.

Garantie légale de conformité

Lorsqu'il agit en garantie légale de conformité, le consommateur :

- bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir;

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de
co(it prévues par l'article L. 211-9 du code de la consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de conformité du bien durant
les six mois suivant la délivrance du bien. Ce délai est porté a vingt-quatre mois & compter
du 18 mars 2016, sauf pour les biens d'occasion.

La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale
éventuellement consentie. Le consommateur peut décider de mettre en ceuvre la garantie
contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de l'article 1641 du code civil et que
dans cette hypothése, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix
de vente conformément a ['article 1644 du code civil.
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> ART 15 Sauf lorsque cela est interdit par la réglementation, la responsabilité d'Otis
est limitée aux dommages directs causés par sa faute ou sa négligence, a I'exclusion
des dommages indirects, et pour un montant ne pouvant dépasser 5% du montant du
contrat, ce montant tenant compte, le cas échéant, du montant de pénalités
appliqués. En tout état de cause, Ofis ne saurait étre tenue responsable des
conséquences directes ou indirectes de quelque nature que ce soit en cas
d'interruption ou de défaut des communications quelle qu'en soit I'origine.

> ART 16 En cas d’annulation ou de résiliation de la commande, pour quelque motif
que ce soit non imputable & OTIS, le Client reste redevable de 80% du montant de la
commande.

> ART 17 Toute modification des termes de la commande devra faire l'objet d'un
avenant accepté des deux parties.

> ART 18 En cas de litige, si le Client a contracté en qualité de commercant, il est de
convention expresse que le tribunal compétent est celui du siege social d'Otis. Dans
le cas contraire, la juridiction compétente est celle du lieu ou le Client demeure ou celle
du lieu d’exécution de la commande.

> ART 19 Les obligations et droits d'Otis attachés a ce contrat sont de plein droit
transférables a toute société affiliée contrélant Otis, contrblée par elle ou sous contrdle
commun.

> ART 20 Sauf convention spéciale écrite, la présente commande est régie par les
présentes Conditions Générales, a I'exclusion expresse des Conditions Générales du
Client ou de toutes autres stipulations non compatibles ou supplémentaires.

> ART 21 Les informations recueillies sur le Client font l'objet d'un traitement
informatique et sont destinées a étre intégrées aux fichiers clients d'Otis. Elles peuvent
étre utilisées a des fins de démarchage commercial par Ofis et par toute autre société
du groupe auquel appartient Otis. Conformément a la loi « informatique et libertés » du 6
juin 1978 modifiée, le Client bénéficie d'un droit d'accés et de rectification aux
informations qui le concement, qu'il peut exercer en s'adressant a son Ingénieur
Commercial.

> ART 22 Otis se réserve le droit de notifier au Client la résiliation de plein droit du
contrat avant son terme, dans I'hypothese ol la transaction s'avérerait ne pas étre, ou
ne plus étre, conforme avec les lois et réglements applicables a Otis notamment au
regard des regles du commerce international visant a interdire le commerce de biens ou
de services avec certaines personnes physiques ou morales ou entités sujettes & des
sanctions internationales économiques et/ou financiéres. Dans ce cas, le Client ne
pourra demander aucune indemnité au titre de ladite résiliation.

Extraits du CODE de la CONSOMMATION

Garantie légale de conformité

Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des
défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il épond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de
montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité.

Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a
présentées a I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre
propre & tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté & la connaissance du vendeur et
que ce dernier a accepté.

Art. L. 211-12. - L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter
de la délivrance du bien.

Art. L.211-16. - Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie
commerciale qui lui a été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble,
une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept
jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court a compter
de la demande d'intervention de l'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien
en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d'intervention.

Extraits du CODE CIVIL

De la garantie des défauts de la chose vendue

Article 1641.- Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose
vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet
usage, que I'acheteur ne 'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les
avait connus.

Article 1648. - L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans
un délai de deux ans a compter de la découverte du vice.
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Module de communication GSM

CONNECT®

Sécurite et fiabilité

OTIS a spécialement développé un module GSM
vous assurant une connesdon 24h24 et TPT avec
nolre  service d'inlervention. Pour plus de sécunié,
le bon fonctionnement de la ligne téléphonique est

systématiquement al aulomatiquement contrdlé par la
teléalarme ou la téléaurveillance OTIS.

.. Module autonome

y Le module GSM OTIS se substitue & une ligne
/ téléphonique  analogique traditionnelle el intégre une
carte SIM sécurisse,
{ La mise en place du module GSM, s’accompagne d'une
’ souscription & nolre service CONMECT®, un service
simpifié da gestion de la ligne téléphonique sans fil et
das commumcalions du systémea de téléalarme ou de
télésurvaillance de votre ascenseur,

—

Modernité et flexibilité
Les lignes analogiques sont une technologie obsoléte et

en daclin, Grace 4 la communication GSM, vous tournez
résolument volre ascensaur vers |'avenir |

Au mima titre qu'une ligne téléphonique traditionnelle, i
madule GSM peut élre reprogrammaé vers un autre centra
d'appel.

Tranquilite d'esprit

OTIS assure la mise en place el le suvi de
I'abonnement téléphonique. Votre interocuteur OTIS
gére 'ascenseur et la igne téléphonique pour votre
tranquilité d'esprt,

Vious mavez plus & wvolre charge la  gestion
administrative des lignes et des factures, et votre igne
ne sera plus coupeés pour des raisons administratives.,

Rapidité et facilité d'installation

OTIS installe et programme le module GSM
directernent,

Vious n'avez plus de cible 4 installer et de demande
de ligne a effectuer.

Le numéro de téléphone est activé par Otis das
l'installation du module

Economies réelles et mesurées

Le prix est forfaitaire et ne dépend plus de la
consommation téléphonique. Vos factures sont sans
sUrprise,

L'abonnement el les communications sont gérés
pour un prix unique, clair, attractif,
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR

AGENCE MARSEILLE ,
164 BOULEVARD MIREILLE LAUZE APPAREIL ARRETE

13010 MARSEILLE
Tel : 0491806100

SFR DISTRIBUTION
124 BOULEVARD DE VERDUN
92411 COURBEVOIE CEDEX

DEVISN°®  : 45TISBFL

IMMEUBLE :40 LA CANEBIERE
13001 MARSEILLE

APPAREIL(S) : RY591

Le 15/09/2022

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de trouver ci-dessous le descriptif des travaux que nous vous proposons d’effectuer dans
I'immeuble précité :

URGENT APPAREIL A L'ARRET

nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux afin de remettre
I'appareil en service.

Vous trouverez en page deux de ce devis, toutes les informations relatives aux prestations de ces travaux.

Ces prestations peuvent étre réalisées pour un montant forfaitaire de :
Montant H.T. = 3768,78 Euro

Montant T.T.C. = 4 522,54 Euro

Validité de I'offre : 2 mois

Devis valable sous réserve d’absence d’amiante.

Ce devis a été établi avec un tauxa 20,00%. Si vous étes soumis a un taux de TVA différent, merci de nous en
informer et de nous fournir les justificatifs (attestation de TVA pour application du taux réduit).

Nous restons a votre entiere disposition pour de plus amples renseignements, et vous prions d’agréer, Madame,
Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

ANOUCHKA BOCOVIZ
><] ANOUCHKA.BOCOVIZ@fr.otis.com
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR Détail des travaux

Remplacement Carte VF

Suite a un dépannage nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux.

Description :

Mise en sécurité de |‘appareil par consignation électrique
Dépose de la carte VF HS

Remplacement des contacteurs HS

Pose et paramétrage de la nouvelle VF

Essai

Evacuation des déchets en centre spécialisé

Sous réserve d'autre problémes non identifiés
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ASCENSEUR
ESCALATOR
PORTE i
ELEVATEUR Ordre de service
Le 15/09/2022

Appareil n° RY591
40 LA CANEBIERE 13001 MARSEILLE

Désignation (Montants en Euro HT) Qté PV U Total
Remplacement Carte VF 1 3369,95 3369,95
TOTAL MATERIEL APPAREIL RY591 3369,95
DEVIS n° 45TJSBFL
Total Matériel 3369,95
Total Main d'Oeuvre 398,83
Montant total (€ HT) 3768,78
Montant total (€ TTC) 4522,54
Taux de TVA appliqué 20,00% 753,76

Les prix indiqués ci-dessus incluent les éventuels colits supplémentaires liés aux mesures de précautions
sanitaires actuelles pour garantir votre sécurité et celle de notre personnel.

Conditions de paiement : 100% - Mise a Disposition

En cas d'acompte, merci de joindre votre réglement a votre commande approuvée.
A défaut, nous ne pourrions garantir le respect des livraisons.

Délai de paiement : 30 jours date de facture.

Ordre de service Pour nous confirmer votre accord, nous vous serions reconnaissants de nous retourner I'ensemble
Devis OTIS n° du présent devis daté, paraphé et signé (le double ci-joint est a conserver)

Client signataire: Adresse de facturation:
Votre référence: (si différent du destinataire de ce devis)

(si vous souhaitez la voir apparaitre sur la facture)
. Nom:
Nom et fonction:
Adresse de facturation:

Signature et cachet:

Je déclare avoir pris connaissance de I'ensemble des pages de ce contrat et notamment des Conditions Générales de Vente Travaux Version
OTIS202005TVX (2 Pages) et les accepter dans toute leur teneur.

Certifié Siége social: 23-27 Rue Delariviére Lefoullon 92800 PUTEAUX - FRANCE Tél. 0146916000
oo sl 5.C.S. au Capital de 6.202.305 Euros - SIREN 542.107.800 RCS Nanterre - APE 4329 B

N°TVA : FR 72 542 107 800
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART1 Les obligations d'Otis consistent en I'exécution de travaux ou de prestations selon les
régles de I'art, les dispositions Iégales, reglementaires et normatives en vigueur a la date de
[offre.

> ART 2 Le prix est établi en tenant compte de la nature des prestations, des conditions
économiques et de la TVA applicable a la date de l'offre. Tout changement ultérieur de TVA
(taux ou régime applicable) entrainera le réajustement automatique du prix TTC dd par le
Client.

|l appartient au Client d'informer Otis de la présence de plomb et/ou d’amiante dans le batiment
en lui transmettant les documents requis par la réglementation (dont le DTA comprenant les
composants ascenseurs et/ou DAT).

Les prix initialement convenus entre Otis et le Client pourront étre exceptionnellement modifiés
en cas de présence d'amiante, de plomb, de survenance ou de conséquences d'épidémie ou
d'un fait imprévisible tel que notamment la mise a jour et le détournement nécessaire de
canalisations, lignes électriques, lignes téléphoniques, etc ...dont l'existence n'aura pas été
portée par le Client & la connaissance d'Otis avant 'émission de son offre.

> ART 3 Les prix sont révisés en application de la formule ci-dessous dans le cas ol une
période de plus de trois (3) mois s'écoulerait entre la date d’acceptation de I'offre et la date
de fin des travaux/prestations pour un motif non imputable a Otis, sans que les prix révisés
ne puissent étre inférieurs au prix de base de l'offre (Po). Le retard ou I'absence de
manifestation d'Otis pour 'application de la révision n’entraine pas renonciation de sa part a
son application pour les paiements tant échus qu'a échoir.
P = Po(BT48)

(BT480)
P = Prix révisé hors taxe
Po = Prix de base hors taxe
BT48 = Valeur de l'indice BOSP dernier indice connu a la date de la révision
BT480 = Valeur de I'indice BOSP dernier indice connu a la date de l'offre

> ART 4 Sauf stipulation contraire, le paiement s'effectue comptant et sans escompte a
réception de la facture. Lorsqu'un autre délai de paiement est convenu aux conditions
particulieres, il s’entend hors acompte a la commande qui reste payable comptant.

Le paiement ne peut étre retardé sous quelque prétexte que ce soit, méme en cas de litige, et
aucune réclamation sur la qualité d’une prestation n'est suspensive du paiement de celle-ci
tant que la preuve de sa défectuosité n’est pas démontrée. Tout retard dans le paiement
d'une facture entraine, aprés mise en demeure préalable par lettre recommandée lorsque la
loi 'exige, I'application d'une pénalité égale a trois fois le taux d'intérét Iégal pour les clients
non professionnels, au taux Refi de la BCE majoré de 10 points pour les clients professionnels ou
au taux fixé par la réglementation pour les clients publics. Cette pénalité est calculée sur le
montant TTC des sommes dues.

Un montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera di par le Client quel qu'il soit, pour
participation aux frais de recouvrement outre les éventuels frais supplémentaires qu'Otis serait
en mesure de justifier.

>ART 5 La propriété du matériel sera transférée au Client aprés encaissement de l'intégralité du
prix fixé. Néanmoins, le transfert du risque au Client se fait dés la livraison du matériel sur le site.
Le Client est responsable du gardiennage de son site. Otis ne pourra étre tenue pour responsable
des conséquences de vol etfou dégradations du matériel méme avant réception.

> ART 6 Tous les documents techniques demeurent la propriété exclusive d'Otis et ne peuvent
étre ni reproduits ni communiqués a des tiers d'une fagon quelconque sauf application de la
reglementation, ni utilisés pour la fabrication des pieces composantes.

Le matériel de télésurveillance installé le cas échéant, chez le client ainsi que les données sur
les performances de I'appareil notamment celles transmises a la Centrale de veille Ofis Line,
demeurent la propriété d'Otis ou de toute société affiliée, controlant ou controlée par Otis. Ce
matériel n'est pas considéré comme un élément incorporé a I'installation.

Le matériel de liaison phonique bidirectionnelle en lien le cas échéant avec un module
GSM, installé sur les appareils est considéré, si celui-ci a été acheté par le Client,
comme un élément s’y incorporant. Otis est autorisé a utiliser ce matériel en
association ou non avec le matériel de télésurveillance, en vue d’assurer I'entretien, le
dépannage des appareils et la transmission des alarmes.

Le Client autorise Otis a installer le matériel de téléalarme et télésurveillance dans
ses locaux et a réaliser toutes les connexions nécessaires avec son installation.

A lissue du contrat de maintenance confié¢ a Otis, quel qu’en soit le motif, le Client
s’engage a laisser Otis accéder au matériel de télésurveillance afin de retirer et/ ou de
modifier ce matériel, ainsi que tout logiciel en faisant partie (y compris en changeant
les éléments de mémoire programmée) sans que soit affectée la fonction de liaison
phonique bidirectionnelle si celle-ci est la propriété du Client. Tout logiciel faisant
partie du systtme de liaison phonique bidirectionnelle est considéré comme la
propriété d'Otis.

> ART 7 Le Client doit assurer un acces libre, sécurisé et salubre aux techniciens Otis
intervenant sur linstallation.

Le Client s'engage a fournir & Ofis préalablement a son intervention, la liste des
travaux/interventions  effectués sur [linstallation par un tiers ou par le Client.

Otis ne peut étre en aucun cas tenue responsable des conséquences liées aux
manquements du Client, notamment lorsque ces manquements n'ont pas permis a Otis
d'intervenir dans des conditions normales etlou sans avoir été préalablement et pleinement
informée.

> ART 8 Otis inclut dans son offre la reprise et la mise au rebus du matériel remplacé. Si
le Client souhaite conserver ledit matériel, il devra en informer Otis avant le démarrage des
travaux. La conservation du matériel sera alors réalisée aux frais du Client.

> ART 9 Les travaux sont effectués pendant les heures normales de travail d'Otis soit du
lundi au vendredi de 8h a 17h. Si, a la demande du Client, les travaux doivent étre
réalisés en dehors des heures normales, ceux-ci feront I'objet d’'un devis complémentaire.

> ART 10 En l'absence de réception formalisée, le Client dispose d'un délai de 8 jours a
compter de la remise en service de I'appareil pour faire valoir ses observations sur les
travaux réalisés par Oftis. Passé ce délai, les travaux sont réputés réceptionnés sans
réserve et conformes a la commande.

>ART 11 Ofis n'est pas responsable des retards apportés a I'exécution de ses prestations qui ne
lui sont pas directement imputables et notamment (i) en cas deforce majeure ou autres
événements de nature & empécher 'exécution normale des travaus, (i) retard de paiement par le
Client a l'une des échéances prévues, (iii) modification de la commande.

> ART 12 Les prestations incluent la remise en service de Iappareil sous réserve
d’empéchements techniques. En cas de retard de paiement du Client, I'appareil pourra étre
laissé & l'arrét. Il appartiendra alors au Client d'informer Ofis du parfait reglement des
sommes dues afin qu'Otis, apres vérification, intervienne pour la remise en service de
linstallation. Otis remettra alors 'appareil en service dans les meilleurs délais.

> ART 13 Otis réserve le droit de sous-traiter tout ou partie de la commande du Client
qui l'accepte, auprés d'un sous-traitant de son choix. Ofis reste responsable des
prestations sous-traitées.

> ART 14 Otfis garantit le matériel installé pendant une année & compter de sa date de
réception. A ce fitre, Otis s'engage a réparer ou remplacer le matériel a 'exception des
consommables. Sauf application de I'art.L211-16 du c.cons, la réparation, la modification ou
le remplacement d'un matériel garanti ne peut avoir pour effet de prolonger la durée de
garantie. Pour bénéficier de cette garantie, le Client doit informer immédiatement Ofis, par
écrit, des désordres qui se sont manifestés. Lorsqu'Otis n'est plus le prestataire de
maintenance de linstallation, il appartient au Client de faire la preuve du défaut du matériel
installé pour pouvoir mobiliser cette garantie.

OTIS, située 3 place de la Pyramide a Puteaux (92800), reste en outre tenue, des vices
cachés au sens des articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil et, a légard des
consommateurs, a la garantie légale de conformité du matériel objet du contrat suivant les
articles L211-1 et suivants du code de la consommation.

Les garanties ci-dessus ne couvrent pas les désordres consécutifs a l'effet de l'eau, du feu,
d’'une ventilation insuffisante ou de variation de tension, d'un tassement du batiment, d'un
défaut d'entretien ou de révision de linstallation, de lintervention de tiers, d’'une mauvaise
utilisation, d'un acte de vandalisme ou de malveillance, ou de toute autre cause extérieure a
Otis.

Elles ne sauraient se confondre avec I'entretien courant des appareils qui doit reprendre
immédiatement aprés la fin des travaux et ne peuvent en aucun cas s'étendre aux travaux
nécessaires pour remédier a 'usure normale ou a f'usage.

Tout déplacement d'Ofis, alors que les désordres s'avéreraient étre non liés au matériel
installé, pourra étre facturé a hauteur de 200€HT.

Garantie légale de conformité

Lorsqu'il agit en garantie légale de conformité, le consommateur :

- bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir;

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de
co(it prévues par l'article L. 211-9 du code de la consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de conformité du bien durant
les six mois suivant la délivrance du bien. Ce délai est porté a vingt-quatre mois & compter
du 18 mars 2016, sauf pour les biens d'occasion.

La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale
éventuellement consentie. Le consommateur peut décider de mettre en ceuvre la garantie
contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de l'article 1641 du code civil et que
dans cette hypothése, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix
de vente conformément a ['article 1644 du code civil.
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART 15 Sauf lorsque cela est interdit par la réglementation, la responsabilité d'Otis
est limitée aux dommages directs causés par sa faute ou sa négligence, a I'exclusion
des dommages indirects, et pour un montant ne pouvant dépasser 5% du montant du
contrat, ce montant tenant compte, le cas échéant, du montant de pénalités
appliqués. En tout état de cause, Ofis ne saurait étre tenue responsable des
conséquences directes ou indirectes de quelque nature que ce soit en cas
d'interruption ou de défaut des communications quelle qu'en soit I'origine.

> ART 16 En cas d’annulation ou de résiliation de la commande, pour quelque motif
que ce soit non imputable & OTIS, le Client reste redevable de 80% du montant de la
commande.

> ART 17 Toute modification des termes de la commande devra faire l'objet d'un
avenant accepté des deux parties.

> ART 18 En cas de litige, si le Client a contracté en qualité de commercant, il est de
convention expresse que le tribunal compétent est celui du siege social d'Otis. Dans
le cas contraire, la juridiction compétente est celle du lieu ou le Client demeure ou celle
du lieu d’exécution de la commande.

> ART 19 Les obligations et droits d'Otis attachés a ce contrat sont de plein droit
transférables a toute société affiliée contrélant Otis, contrblée par elle ou sous contrdle
commun.

> ART 20 Sauf convention spéciale écrite, la présente commande est régie par les
présentes Conditions Générales, a I'exclusion expresse des Conditions Générales du
Client ou de toutes autres stipulations non compatibles ou supplémentaires.

> ART 21 Les informations recueillies sur le Client font l'objet d'un traitement
informatique et sont destinées a étre intégrées aux fichiers clients d'Otis. Elles peuvent
étre utilisées a des fins de démarchage commercial par Ofis et par toute autre société
du groupe auquel appartient Otis. Conformément a la loi « informatique et libertés » du 6
juin 1978 modifiée, le Client bénéficie d'un droit d'accés et de rectification aux
informations qui le concement, qu'il peut exercer en s'adressant a son Ingénieur
Commercial.

> ART 22 Otis se réserve le droit de notifier au Client la résiliation de plein droit du
contrat avant son terme, dans I'hypothese ol la transaction s'avérerait ne pas étre, ou
ne plus étre, conforme avec les lois et réglements applicables a Otis notamment au
regard des regles du commerce international visant a interdire le commerce de biens ou
de services avec certaines personnes physiques ou morales ou entités sujettes & des
sanctions internationales économiques et/ou financiéres. Dans ce cas, le Client ne
pourra demander aucune indemnité au titre de ladite résiliation.

Extraits du CODE de la CONSOMMATION

Garantie légale de conformité

Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des
défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il épond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de
montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité.

Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a
présentées a I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre
propre & tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté & la connaissance du vendeur et
que ce dernier a accepté.

Art. L. 211-12. - L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter
de la délivrance du bien.

Art. L.211-16. - Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie
commerciale qui lui a été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble,
une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept
jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court a compter
de la demande d'intervention de l'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien
en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d'intervention.

Extraits du CODE CIVIL

De la garantie des défauts de la chose vendue

Article 1641.- Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose
vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet
usage, que I'acheteur ne 'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les
avait connus.

Article 1648. - L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans
un délai de deux ans a compter de la découverte du vice.
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Module de communication GSM

CONNECT®

Sécurite et fiabilité

OTIS a spécialement développé un module GSM
vous assurant une connesdon 24h24 et TPT avec
nolre  service d'inlervention. Pour plus de sécunié,
le bon fonctionnement de la ligne téléphonique est

systématiquement al aulomatiquement contrdlé par la
teléalarme ou la téléaurveillance OTIS.

.. Module autonome

y Le module GSM OTIS se substitue & une ligne
/ téléphonique  analogique traditionnelle el intégre une
carte SIM sécurisse,
{ La mise en place du module GSM, s’accompagne d'une
’ souscription & nolre service CONMECT®, un service
simpifié da gestion de la ligne téléphonique sans fil et
das commumcalions du systémea de téléalarme ou de
télésurvaillance de votre ascenseur,

—

Modernité et flexibilité
Les lignes analogiques sont une technologie obsoléte et

en daclin, Grace 4 la communication GSM, vous tournez
résolument volre ascensaur vers |'avenir |

Au mima titre qu'une ligne téléphonique traditionnelle, i
madule GSM peut élre reprogrammaé vers un autre centra
d'appel.

Tranquilite d'esprit

OTIS assure la mise en place el le suvi de
I'abonnement téléphonique. Votre interocuteur OTIS
gére 'ascenseur et la igne téléphonique pour votre
tranquilité d'esprt,

Vious mavez plus & wvolre charge la  gestion
administrative des lignes et des factures, et votre igne
ne sera plus coupeés pour des raisons administratives.,

Rapidité et facilité d'installation

OTIS installe et programme le module GSM
directernent,

Vious n'avez plus de cible 4 installer et de demande
de ligne a effectuer.

Le numéro de téléphone est activé par Otis das
l'installation du module

Economies réelles et mesurées

Le prix est forfaitaire et ne dépend plus de la
consommation téléphonique. Vos factures sont sans
sUrprise,

L'abonnement el les communications sont gérés
pour un prix unique, clair, attractif,
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR

AGENCE MARSEILLE ,
164 BOULEVARD MIREILLE LAUZE APPAREIL ARRETE

13010 MARSEILLE
Tel : 0491806100

SFR DISTRIBUTION
124 BOULEVARD DE VERDUN
92411 COURBEVOIE CEDEX

DEVISN°®  : 45TISBFL

IMMEUBLE :40 LA CANEBIERE
13001 MARSEILLE

APPAREIL(S) : RY591

Le 15/09/2022

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de trouver ci-dessous le descriptif des travaux que nous vous proposons d’effectuer dans
I'immeuble précité :

URGENT APPAREIL A L'ARRET

nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux afin de remettre
I'appareil en service.

Vous trouverez en page deux de ce devis, toutes les informations relatives aux prestations de ces travaux.

Ces prestations peuvent étre réalisées pour un montant forfaitaire de :
Montant H.T. = 3768,78 Euro

Montant T.T.C. = 4 522,54 Euro

Validité de I'offre : 2 mois

Devis valable sous réserve d’absence d’amiante.

Ce devis a été établi avec un tauxa 20,00%. Si vous étes soumis a un taux de TVA différent, merci de nous en
informer et de nous fournir les justificatifs (attestation de TVA pour application du taux réduit).

Nous restons a votre entiere disposition pour de plus amples renseignements, et vous prions d’agréer, Madame,
Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

ANOUCHKA BOCOVIZ
><] ANOUCHKA.BOCOVIZ@fr.otis.com
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR Détail des travaux

Remplacement Carte VF

Suite a un dépannage nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux.

Description :

Mise en sécurité de |‘appareil par consignation électrique
Dépose de la carte VF HS

Remplacement des contacteurs HS

Pose et paramétrage de la nouvelle VF

Essai

Evacuation des déchets en centre spécialisé

Sous réserve d'autre problémes non identifiés
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ASCENSEUR
ESCALATOR
PORTE i
ELEVATEUR Ordre de service
Le 15/09/2022

Appareil n° RY591
40 LA CANEBIERE 13001 MARSEILLE

Désignation (Montants en Euro HT) Qté PV U Total
Remplacement Carte VF 1 3369,95 3369,95
TOTAL MATERIEL APPAREIL RY591 3369,95
DEVIS n° 45TJSBFL
Total Matériel 3369,95
Total Main d'Oeuvre 398,83
Montant total (€ HT) 3768,78
Montant total (€ TTC) 4522,54
Taux de TVA appliqué 20,00% 753,76

Les prix indiqués ci-dessus incluent les éventuels colits supplémentaires liés aux mesures de précautions
sanitaires actuelles pour garantir votre sécurité et celle de notre personnel.

Conditions de paiement : 100% - Mise a Disposition

En cas d'acompte, merci de joindre votre réglement a votre commande approuvée.
A défaut, nous ne pourrions garantir le respect des livraisons.

Délai de paiement : 30 jours date de facture.

Ordre de service Pour nous confirmer votre accord, nous vous serions reconnaissants de nous retourner I'ensemble
Devis OTIS n° du présent devis daté, paraphé et signé (le double ci-joint est a conserver)

Client signataire: Adresse de facturation:
Votre référence: (si différent du destinataire de ce devis)

(si vous souhaitez la voir apparaitre sur la facture)
. Nom:
Nom et fonction:
Adresse de facturation:

Signature et cachet:

Je déclare avoir pris connaissance de I'ensemble des pages de ce contrat et notamment des Conditions Générales de Vente Travaux Version
OTIS202005TVX (2 Pages) et les accepter dans toute leur teneur.

Certifié Siége social: 23-27 Rue Delariviére Lefoullon 92800 PUTEAUX - FRANCE Tél. 0146916000
oo sl 5.C.S. au Capital de 6.202.305 Euros - SIREN 542.107.800 RCS Nanterre - APE 4329 B

N°TVA : FR 72 542 107 800
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART1 Les obligations d'Otis consistent en I'exécution de travaux ou de prestations selon les
régles de I'art, les dispositions Iégales, reglementaires et normatives en vigueur a la date de
[offre.

> ART 2 Le prix est établi en tenant compte de la nature des prestations, des conditions
économiques et de la TVA applicable a la date de l'offre. Tout changement ultérieur de TVA
(taux ou régime applicable) entrainera le réajustement automatique du prix TTC dd par le
Client.

|l appartient au Client d'informer Otis de la présence de plomb et/ou d’amiante dans le batiment
en lui transmettant les documents requis par la réglementation (dont le DTA comprenant les
composants ascenseurs et/ou DAT).

Les prix initialement convenus entre Otis et le Client pourront étre exceptionnellement modifiés
en cas de présence d'amiante, de plomb, de survenance ou de conséquences d'épidémie ou
d'un fait imprévisible tel que notamment la mise a jour et le détournement nécessaire de
canalisations, lignes électriques, lignes téléphoniques, etc ...dont l'existence n'aura pas été
portée par le Client & la connaissance d'Otis avant 'émission de son offre.

> ART 3 Les prix sont révisés en application de la formule ci-dessous dans le cas ol une
période de plus de trois (3) mois s'écoulerait entre la date d’acceptation de I'offre et la date
de fin des travaux/prestations pour un motif non imputable a Otis, sans que les prix révisés
ne puissent étre inférieurs au prix de base de l'offre (Po). Le retard ou I'absence de
manifestation d'Otis pour 'application de la révision n’entraine pas renonciation de sa part a
son application pour les paiements tant échus qu'a échoir.
P = Po(BT48)

(BT480)
P = Prix révisé hors taxe
Po = Prix de base hors taxe
BT48 = Valeur de l'indice BOSP dernier indice connu a la date de la révision
BT480 = Valeur de I'indice BOSP dernier indice connu a la date de l'offre

> ART 4 Sauf stipulation contraire, le paiement s'effectue comptant et sans escompte a
réception de la facture. Lorsqu'un autre délai de paiement est convenu aux conditions
particulieres, il s’entend hors acompte a la commande qui reste payable comptant.

Le paiement ne peut étre retardé sous quelque prétexte que ce soit, méme en cas de litige, et
aucune réclamation sur la qualité d’une prestation n'est suspensive du paiement de celle-ci
tant que la preuve de sa défectuosité n’est pas démontrée. Tout retard dans le paiement
d'une facture entraine, aprés mise en demeure préalable par lettre recommandée lorsque la
loi 'exige, I'application d'une pénalité égale a trois fois le taux d'intérét Iégal pour les clients
non professionnels, au taux Refi de la BCE majoré de 10 points pour les clients professionnels ou
au taux fixé par la réglementation pour les clients publics. Cette pénalité est calculée sur le
montant TTC des sommes dues.

Un montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera di par le Client quel qu'il soit, pour
participation aux frais de recouvrement outre les éventuels frais supplémentaires qu'Otis serait
en mesure de justifier.

>ART 5 La propriété du matériel sera transférée au Client aprés encaissement de l'intégralité du
prix fixé. Néanmoins, le transfert du risque au Client se fait dés la livraison du matériel sur le site.
Le Client est responsable du gardiennage de son site. Otis ne pourra étre tenue pour responsable
des conséquences de vol etfou dégradations du matériel méme avant réception.

> ART 6 Tous les documents techniques demeurent la propriété exclusive d'Otis et ne peuvent
étre ni reproduits ni communiqués a des tiers d'une fagon quelconque sauf application de la
reglementation, ni utilisés pour la fabrication des pieces composantes.

Le matériel de télésurveillance installé le cas échéant, chez le client ainsi que les données sur
les performances de I'appareil notamment celles transmises a la Centrale de veille Ofis Line,
demeurent la propriété d'Otis ou de toute société affiliée, controlant ou controlée par Otis. Ce
matériel n'est pas considéré comme un élément incorporé a I'installation.

Le matériel de liaison phonique bidirectionnelle en lien le cas échéant avec un module
GSM, installé sur les appareils est considéré, si celui-ci a été acheté par le Client,
comme un élément s’y incorporant. Otis est autorisé a utiliser ce matériel en
association ou non avec le matériel de télésurveillance, en vue d’assurer I'entretien, le
dépannage des appareils et la transmission des alarmes.

Le Client autorise Otis a installer le matériel de téléalarme et télésurveillance dans
ses locaux et a réaliser toutes les connexions nécessaires avec son installation.

A lissue du contrat de maintenance confié¢ a Otis, quel qu’en soit le motif, le Client
s’engage a laisser Otis accéder au matériel de télésurveillance afin de retirer et/ ou de
modifier ce matériel, ainsi que tout logiciel en faisant partie (y compris en changeant
les éléments de mémoire programmée) sans que soit affectée la fonction de liaison
phonique bidirectionnelle si celle-ci est la propriété du Client. Tout logiciel faisant
partie du systtme de liaison phonique bidirectionnelle est considéré comme la
propriété d'Otis.

> ART 7 Le Client doit assurer un acces libre, sécurisé et salubre aux techniciens Otis
intervenant sur linstallation.

Le Client s'engage a fournir & Ofis préalablement a son intervention, la liste des
travaux/interventions  effectués sur [linstallation par un tiers ou par le Client.

Otis ne peut étre en aucun cas tenue responsable des conséquences liées aux
manquements du Client, notamment lorsque ces manquements n'ont pas permis a Otis
d'intervenir dans des conditions normales etlou sans avoir été préalablement et pleinement
informée.

> ART 8 Otis inclut dans son offre la reprise et la mise au rebus du matériel remplacé. Si
le Client souhaite conserver ledit matériel, il devra en informer Otis avant le démarrage des
travaux. La conservation du matériel sera alors réalisée aux frais du Client.

> ART 9 Les travaux sont effectués pendant les heures normales de travail d'Otis soit du
lundi au vendredi de 8h a 17h. Si, a la demande du Client, les travaux doivent étre
réalisés en dehors des heures normales, ceux-ci feront I'objet d’'un devis complémentaire.

> ART 10 En l'absence de réception formalisée, le Client dispose d'un délai de 8 jours a
compter de la remise en service de I'appareil pour faire valoir ses observations sur les
travaux réalisés par Oftis. Passé ce délai, les travaux sont réputés réceptionnés sans
réserve et conformes a la commande.

>ART 11 Ofis n'est pas responsable des retards apportés a I'exécution de ses prestations qui ne
lui sont pas directement imputables et notamment (i) en cas deforce majeure ou autres
événements de nature & empécher 'exécution normale des travaus, (i) retard de paiement par le
Client a l'une des échéances prévues, (iii) modification de la commande.

> ART 12 Les prestations incluent la remise en service de Iappareil sous réserve
d’empéchements techniques. En cas de retard de paiement du Client, I'appareil pourra étre
laissé & l'arrét. Il appartiendra alors au Client d'informer Ofis du parfait reglement des
sommes dues afin qu'Otis, apres vérification, intervienne pour la remise en service de
linstallation. Otis remettra alors 'appareil en service dans les meilleurs délais.

> ART 13 Otis réserve le droit de sous-traiter tout ou partie de la commande du Client
qui l'accepte, auprés d'un sous-traitant de son choix. Ofis reste responsable des
prestations sous-traitées.

> ART 14 Otfis garantit le matériel installé pendant une année & compter de sa date de
réception. A ce fitre, Otis s'engage a réparer ou remplacer le matériel a 'exception des
consommables. Sauf application de I'art.L211-16 du c.cons, la réparation, la modification ou
le remplacement d'un matériel garanti ne peut avoir pour effet de prolonger la durée de
garantie. Pour bénéficier de cette garantie, le Client doit informer immédiatement Ofis, par
écrit, des désordres qui se sont manifestés. Lorsqu'Otis n'est plus le prestataire de
maintenance de linstallation, il appartient au Client de faire la preuve du défaut du matériel
installé pour pouvoir mobiliser cette garantie.

OTIS, située 3 place de la Pyramide a Puteaux (92800), reste en outre tenue, des vices
cachés au sens des articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil et, a légard des
consommateurs, a la garantie légale de conformité du matériel objet du contrat suivant les
articles L211-1 et suivants du code de la consommation.

Les garanties ci-dessus ne couvrent pas les désordres consécutifs a l'effet de l'eau, du feu,
d’'une ventilation insuffisante ou de variation de tension, d'un tassement du batiment, d'un
défaut d'entretien ou de révision de linstallation, de lintervention de tiers, d’'une mauvaise
utilisation, d'un acte de vandalisme ou de malveillance, ou de toute autre cause extérieure a
Otis.

Elles ne sauraient se confondre avec I'entretien courant des appareils qui doit reprendre
immédiatement aprés la fin des travaux et ne peuvent en aucun cas s'étendre aux travaux
nécessaires pour remédier a 'usure normale ou a f'usage.

Tout déplacement d'Ofis, alors que les désordres s'avéreraient étre non liés au matériel
installé, pourra étre facturé a hauteur de 200€HT.

Garantie légale de conformité

Lorsqu'il agit en garantie légale de conformité, le consommateur :

- bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir;

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de
co(it prévues par l'article L. 211-9 du code de la consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de conformité du bien durant
les six mois suivant la délivrance du bien. Ce délai est porté a vingt-quatre mois & compter
du 18 mars 2016, sauf pour les biens d'occasion.

La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale
éventuellement consentie. Le consommateur peut décider de mettre en ceuvre la garantie
contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de l'article 1641 du code civil et que
dans cette hypothése, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix
de vente conformément a ['article 1644 du code civil.
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART 15 Sauf lorsque cela est interdit par la réglementation, la responsabilité d'Otis
est limitée aux dommages directs causés par sa faute ou sa négligence, a I'exclusion
des dommages indirects, et pour un montant ne pouvant dépasser 5% du montant du
contrat, ce montant tenant compte, le cas échéant, du montant de pénalités
appliqués. En tout état de cause, Ofis ne saurait étre tenue responsable des
conséquences directes ou indirectes de quelque nature que ce soit en cas
d'interruption ou de défaut des communications quelle qu'en soit I'origine.

> ART 16 En cas d’annulation ou de résiliation de la commande, pour quelque motif
que ce soit non imputable & OTIS, le Client reste redevable de 80% du montant de la
commande.

> ART 17 Toute modification des termes de la commande devra faire l'objet d'un
avenant accepté des deux parties.

> ART 18 En cas de litige, si le Client a contracté en qualité de commercant, il est de
convention expresse que le tribunal compétent est celui du siege social d'Otis. Dans
le cas contraire, la juridiction compétente est celle du lieu ou le Client demeure ou celle
du lieu d’exécution de la commande.

> ART 19 Les obligations et droits d'Otis attachés a ce contrat sont de plein droit
transférables a toute société affiliée contrélant Otis, contrblée par elle ou sous contrdle
commun.

> ART 20 Sauf convention spéciale écrite, la présente commande est régie par les
présentes Conditions Générales, a I'exclusion expresse des Conditions Générales du
Client ou de toutes autres stipulations non compatibles ou supplémentaires.

> ART 21 Les informations recueillies sur le Client font l'objet d'un traitement
informatique et sont destinées a étre intégrées aux fichiers clients d'Otis. Elles peuvent
étre utilisées a des fins de démarchage commercial par Ofis et par toute autre société
du groupe auquel appartient Otis. Conformément a la loi « informatique et libertés » du 6
juin 1978 modifiée, le Client bénéficie d'un droit d'accés et de rectification aux
informations qui le concement, qu'il peut exercer en s'adressant a son Ingénieur
Commercial.

> ART 22 Otis se réserve le droit de notifier au Client la résiliation de plein droit du
contrat avant son terme, dans I'hypothese ol la transaction s'avérerait ne pas étre, ou
ne plus étre, conforme avec les lois et réglements applicables a Otis notamment au
regard des regles du commerce international visant a interdire le commerce de biens ou
de services avec certaines personnes physiques ou morales ou entités sujettes & des
sanctions internationales économiques et/ou financiéres. Dans ce cas, le Client ne
pourra demander aucune indemnité au titre de ladite résiliation.

Extraits du CODE de la CONSOMMATION

Garantie légale de conformité

Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des
défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il épond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de
montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité.

Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a
présentées a I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre
propre & tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté & la connaissance du vendeur et
que ce dernier a accepté.

Art. L. 211-12. - L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter
de la délivrance du bien.

Art. L.211-16. - Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie
commerciale qui lui a été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble,
une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept
jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court a compter
de la demande d'intervention de l'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien
en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d'intervention.

Extraits du CODE CIVIL

De la garantie des défauts de la chose vendue

Article 1641.- Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose
vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet
usage, que I'acheteur ne 'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les
avait connus.

Article 1648. - L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans
un délai de deux ans a compter de la découverte du vice.
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Module de communication GSM

CONNECT®

Sécurite et fiabilité

OTIS a spécialement développé un module GSM
vous assurant une connesdon 24h24 et TPT avec
nolre  service d'inlervention. Pour plus de sécunié,
le bon fonctionnement de la ligne téléphonique est

systématiquement al aulomatiquement contrdlé par la
teléalarme ou la téléaurveillance OTIS.

.. Module autonome

y Le module GSM OTIS se substitue & une ligne
/ téléphonique  analogique traditionnelle el intégre une
carte SIM sécurisse,
{ La mise en place du module GSM, s’accompagne d'une
’ souscription & nolre service CONMECT®, un service
simpifié da gestion de la ligne téléphonique sans fil et
das commumcalions du systémea de téléalarme ou de
télésurvaillance de votre ascenseur,

—

Modernité et flexibilité
Les lignes analogiques sont une technologie obsoléte et

en daclin, Grace 4 la communication GSM, vous tournez
résolument volre ascensaur vers |'avenir |

Au mima titre qu'une ligne téléphonique traditionnelle, i
madule GSM peut élre reprogrammaé vers un autre centra
d'appel.

Tranquilite d'esprit

OTIS assure la mise en place el le suvi de
I'abonnement téléphonique. Votre interocuteur OTIS
gére 'ascenseur et la igne téléphonique pour votre
tranquilité d'esprt,

Vious mavez plus & wvolre charge la  gestion
administrative des lignes et des factures, et votre igne
ne sera plus coupeés pour des raisons administratives.,

Rapidité et facilité d'installation

OTIS installe et programme le module GSM
directernent,

Vious n'avez plus de cible 4 installer et de demande
de ligne a effectuer.

Le numéro de téléphone est activé par Otis das
l'installation du module

Economies réelles et mesurées

Le prix est forfaitaire et ne dépend plus de la
consommation téléphonique. Vos factures sont sans
sUrprise,

L'abonnement el les communications sont gérés
pour un prix unique, clair, attractif,
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR

AGENCE MARSEILLE ,
164 BOULEVARD MIREILLE LAUZE APPAREIL ARRETE

13010 MARSEILLE
Tel : 0491806100

SFR DISTRIBUTION
124 BOULEVARD DE VERDUN
92411 COURBEVOIE CEDEX

DEVISN°®  : 45TISBFL

IMMEUBLE :40 LA CANEBIERE
13001 MARSEILLE

APPAREIL(S) : RY591

Le 15/09/2022

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de trouver ci-dessous le descriptif des travaux que nous vous proposons d’effectuer dans
I'immeuble précité :

URGENT APPAREIL A L'ARRET

nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux afin de remettre
I'appareil en service.

Vous trouverez en page deux de ce devis, toutes les informations relatives aux prestations de ces travaux.

Ces prestations peuvent étre réalisées pour un montant forfaitaire de :
Montant H.T. = 3768,78 Euro

Montant T.T.C. = 4 522,54 Euro

Validité de I'offre : 2 mois

Devis valable sous réserve d’absence d’amiante.

Ce devis a été établi avec un tauxa 20,00%. Si vous étes soumis a un taux de TVA différent, merci de nous en
informer et de nous fournir les justificatifs (attestation de TVA pour application du taux réduit).

Nous restons a votre entiere disposition pour de plus amples renseignements, et vous prions d’agréer, Madame,
Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

ANOUCHKA BOCOVIZ
><] ANOUCHKA.BOCOVIZ@fr.otis.com
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR Détail des travaux

Remplacement Carte VF

Suite a un dépannage nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux.

Description :

Mise en sécurité de |‘appareil par consignation électrique
Dépose de la carte VF HS

Remplacement des contacteurs HS

Pose et paramétrage de la nouvelle VF

Essai

Evacuation des déchets en centre spécialisé

Sous réserve d'autre problémes non identifiés
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ASCENSEUR
ESCALATOR
PORTE i
ELEVATEUR Ordre de service
Le 15/09/2022

Appareil n° RY591
40 LA CANEBIERE 13001 MARSEILLE

Désignation (Montants en Euro HT) Qté PV U Total
Remplacement Carte VF 1 3369,95 3369,95
TOTAL MATERIEL APPAREIL RY591 3369,95
DEVIS n° 45TJSBFL
Total Matériel 3369,95
Total Main d'Oeuvre 398,83
Montant total (€ HT) 3768,78
Montant total (€ TTC) 4522,54
Taux de TVA appliqué 20,00% 753,76

Les prix indiqués ci-dessus incluent les éventuels colits supplémentaires liés aux mesures de précautions
sanitaires actuelles pour garantir votre sécurité et celle de notre personnel.

Conditions de paiement : 100% - Mise a Disposition

En cas d'acompte, merci de joindre votre réglement a votre commande approuvée.
A défaut, nous ne pourrions garantir le respect des livraisons.

Délai de paiement : 30 jours date de facture.

Ordre de service Pour nous confirmer votre accord, nous vous serions reconnaissants de nous retourner I'ensemble
Devis OTIS n° du présent devis daté, paraphé et signé (le double ci-joint est a conserver)

Client signataire: Adresse de facturation:
Votre référence: (si différent du destinataire de ce devis)

(si vous souhaitez la voir apparaitre sur la facture)
. Nom:
Nom et fonction:
Adresse de facturation:

Signature et cachet:

Je déclare avoir pris connaissance de I'ensemble des pages de ce contrat et notamment des Conditions Générales de Vente Travaux Version
OTIS202005TVX (2 Pages) et les accepter dans toute leur teneur.

Certifié Siége social: 23-27 Rue Delariviére Lefoullon 92800 PUTEAUX - FRANCE Tél. 0146916000
oo sl 5.C.S. au Capital de 6.202.305 Euros - SIREN 542.107.800 RCS Nanterre - APE 4329 B

N°TVA : FR 72 542 107 800
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART1 Les obligations d'Otis consistent en I'exécution de travaux ou de prestations selon les
régles de I'art, les dispositions Iégales, reglementaires et normatives en vigueur a la date de
[offre.

> ART 2 Le prix est établi en tenant compte de la nature des prestations, des conditions
économiques et de la TVA applicable a la date de l'offre. Tout changement ultérieur de TVA
(taux ou régime applicable) entrainera le réajustement automatique du prix TTC dd par le
Client.

|l appartient au Client d'informer Otis de la présence de plomb et/ou d’amiante dans le batiment
en lui transmettant les documents requis par la réglementation (dont le DTA comprenant les
composants ascenseurs et/ou DAT).

Les prix initialement convenus entre Otis et le Client pourront étre exceptionnellement modifiés
en cas de présence d'amiante, de plomb, de survenance ou de conséquences d'épidémie ou
d'un fait imprévisible tel que notamment la mise a jour et le détournement nécessaire de
canalisations, lignes électriques, lignes téléphoniques, etc ...dont l'existence n'aura pas été
portée par le Client & la connaissance d'Otis avant 'émission de son offre.

> ART 3 Les prix sont révisés en application de la formule ci-dessous dans le cas ol une
période de plus de trois (3) mois s'écoulerait entre la date d’acceptation de I'offre et la date
de fin des travaux/prestations pour un motif non imputable a Otis, sans que les prix révisés
ne puissent étre inférieurs au prix de base de l'offre (Po). Le retard ou I'absence de
manifestation d'Otis pour 'application de la révision n’entraine pas renonciation de sa part a
son application pour les paiements tant échus qu'a échoir.
P = Po(BT48)

(BT480)
P = Prix révisé hors taxe
Po = Prix de base hors taxe
BT48 = Valeur de l'indice BOSP dernier indice connu a la date de la révision
BT480 = Valeur de I'indice BOSP dernier indice connu a la date de l'offre

> ART 4 Sauf stipulation contraire, le paiement s'effectue comptant et sans escompte a
réception de la facture. Lorsqu'un autre délai de paiement est convenu aux conditions
particulieres, il s’entend hors acompte a la commande qui reste payable comptant.

Le paiement ne peut étre retardé sous quelque prétexte que ce soit, méme en cas de litige, et
aucune réclamation sur la qualité d’une prestation n'est suspensive du paiement de celle-ci
tant que la preuve de sa défectuosité n’est pas démontrée. Tout retard dans le paiement
d'une facture entraine, aprés mise en demeure préalable par lettre recommandée lorsque la
loi 'exige, I'application d'une pénalité égale a trois fois le taux d'intérét Iégal pour les clients
non professionnels, au taux Refi de la BCE majoré de 10 points pour les clients professionnels ou
au taux fixé par la réglementation pour les clients publics. Cette pénalité est calculée sur le
montant TTC des sommes dues.

Un montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera di par le Client quel qu'il soit, pour
participation aux frais de recouvrement outre les éventuels frais supplémentaires qu'Otis serait
en mesure de justifier.

>ART 5 La propriété du matériel sera transférée au Client aprés encaissement de l'intégralité du
prix fixé. Néanmoins, le transfert du risque au Client se fait dés la livraison du matériel sur le site.
Le Client est responsable du gardiennage de son site. Otis ne pourra étre tenue pour responsable
des conséquences de vol etfou dégradations du matériel méme avant réception.

> ART 6 Tous les documents techniques demeurent la propriété exclusive d'Otis et ne peuvent
étre ni reproduits ni communiqués a des tiers d'une fagon quelconque sauf application de la
reglementation, ni utilisés pour la fabrication des pieces composantes.

Le matériel de télésurveillance installé le cas échéant, chez le client ainsi que les données sur
les performances de I'appareil notamment celles transmises a la Centrale de veille Ofis Line,
demeurent la propriété d'Otis ou de toute société affiliée, controlant ou controlée par Otis. Ce
matériel n'est pas considéré comme un élément incorporé a I'installation.

Le matériel de liaison phonique bidirectionnelle en lien le cas échéant avec un module
GSM, installé sur les appareils est considéré, si celui-ci a été acheté par le Client,
comme un élément s’y incorporant. Otis est autorisé a utiliser ce matériel en
association ou non avec le matériel de télésurveillance, en vue d’assurer I'entretien, le
dépannage des appareils et la transmission des alarmes.

Le Client autorise Otis a installer le matériel de téléalarme et télésurveillance dans
ses locaux et a réaliser toutes les connexions nécessaires avec son installation.

A lissue du contrat de maintenance confié¢ a Otis, quel qu’en soit le motif, le Client
s’engage a laisser Otis accéder au matériel de télésurveillance afin de retirer et/ ou de
modifier ce matériel, ainsi que tout logiciel en faisant partie (y compris en changeant
les éléments de mémoire programmée) sans que soit affectée la fonction de liaison
phonique bidirectionnelle si celle-ci est la propriété du Client. Tout logiciel faisant
partie du systtme de liaison phonique bidirectionnelle est considéré comme la
propriété d'Otis.

> ART 7 Le Client doit assurer un acces libre, sécurisé et salubre aux techniciens Otis
intervenant sur linstallation.

Le Client s'engage a fournir & Ofis préalablement a son intervention, la liste des
travaux/interventions  effectués sur [linstallation par un tiers ou par le Client.

Otis ne peut étre en aucun cas tenue responsable des conséquences liées aux
manquements du Client, notamment lorsque ces manquements n'ont pas permis a Otis
d'intervenir dans des conditions normales etlou sans avoir été préalablement et pleinement
informée.

> ART 8 Otis inclut dans son offre la reprise et la mise au rebus du matériel remplacé. Si
le Client souhaite conserver ledit matériel, il devra en informer Otis avant le démarrage des
travaux. La conservation du matériel sera alors réalisée aux frais du Client.

> ART 9 Les travaux sont effectués pendant les heures normales de travail d'Otis soit du
lundi au vendredi de 8h a 17h. Si, a la demande du Client, les travaux doivent étre
réalisés en dehors des heures normales, ceux-ci feront I'objet d’'un devis complémentaire.

> ART 10 En l'absence de réception formalisée, le Client dispose d'un délai de 8 jours a
compter de la remise en service de I'appareil pour faire valoir ses observations sur les
travaux réalisés par Oftis. Passé ce délai, les travaux sont réputés réceptionnés sans
réserve et conformes a la commande.

>ART 11 Ofis n'est pas responsable des retards apportés a I'exécution de ses prestations qui ne
lui sont pas directement imputables et notamment (i) en cas deforce majeure ou autres
événements de nature & empécher 'exécution normale des travaus, (i) retard de paiement par le
Client a l'une des échéances prévues, (iii) modification de la commande.

> ART 12 Les prestations incluent la remise en service de Iappareil sous réserve
d’empéchements techniques. En cas de retard de paiement du Client, I'appareil pourra étre
laissé & l'arrét. Il appartiendra alors au Client d'informer Ofis du parfait reglement des
sommes dues afin qu'Otis, apres vérification, intervienne pour la remise en service de
linstallation. Otis remettra alors 'appareil en service dans les meilleurs délais.

> ART 13 Otis réserve le droit de sous-traiter tout ou partie de la commande du Client
qui l'accepte, auprés d'un sous-traitant de son choix. Ofis reste responsable des
prestations sous-traitées.

> ART 14 Otfis garantit le matériel installé pendant une année & compter de sa date de
réception. A ce fitre, Otis s'engage a réparer ou remplacer le matériel a 'exception des
consommables. Sauf application de I'art.L211-16 du c.cons, la réparation, la modification ou
le remplacement d'un matériel garanti ne peut avoir pour effet de prolonger la durée de
garantie. Pour bénéficier de cette garantie, le Client doit informer immédiatement Ofis, par
écrit, des désordres qui se sont manifestés. Lorsqu'Otis n'est plus le prestataire de
maintenance de linstallation, il appartient au Client de faire la preuve du défaut du matériel
installé pour pouvoir mobiliser cette garantie.

OTIS, située 3 place de la Pyramide a Puteaux (92800), reste en outre tenue, des vices
cachés au sens des articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil et, a légard des
consommateurs, a la garantie légale de conformité du matériel objet du contrat suivant les
articles L211-1 et suivants du code de la consommation.

Les garanties ci-dessus ne couvrent pas les désordres consécutifs a l'effet de l'eau, du feu,
d’'une ventilation insuffisante ou de variation de tension, d'un tassement du batiment, d'un
défaut d'entretien ou de révision de linstallation, de lintervention de tiers, d’'une mauvaise
utilisation, d'un acte de vandalisme ou de malveillance, ou de toute autre cause extérieure a
Otis.

Elles ne sauraient se confondre avec I'entretien courant des appareils qui doit reprendre
immédiatement aprés la fin des travaux et ne peuvent en aucun cas s'étendre aux travaux
nécessaires pour remédier a 'usure normale ou a f'usage.

Tout déplacement d'Ofis, alors que les désordres s'avéreraient étre non liés au matériel
installé, pourra étre facturé a hauteur de 200€HT.

Garantie légale de conformité

Lorsqu'il agit en garantie légale de conformité, le consommateur :

- bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir;

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de
co(it prévues par l'article L. 211-9 du code de la consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de conformité du bien durant
les six mois suivant la délivrance du bien. Ce délai est porté a vingt-quatre mois & compter
du 18 mars 2016, sauf pour les biens d'occasion.

La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale
éventuellement consentie. Le consommateur peut décider de mettre en ceuvre la garantie
contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de l'article 1641 du code civil et que
dans cette hypothése, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix
de vente conformément a ['article 1644 du code civil.
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART 15 Sauf lorsque cela est interdit par la réglementation, la responsabilité d'Otis
est limitée aux dommages directs causés par sa faute ou sa négligence, a I'exclusion
des dommages indirects, et pour un montant ne pouvant dépasser 5% du montant du
contrat, ce montant tenant compte, le cas échéant, du montant de pénalités
appliqués. En tout état de cause, Ofis ne saurait étre tenue responsable des
conséquences directes ou indirectes de quelque nature que ce soit en cas
d'interruption ou de défaut des communications quelle qu'en soit I'origine.

> ART 16 En cas d’annulation ou de résiliation de la commande, pour quelque motif
que ce soit non imputable & OTIS, le Client reste redevable de 80% du montant de la
commande.

> ART 17 Toute modification des termes de la commande devra faire l'objet d'un
avenant accepté des deux parties.

> ART 18 En cas de litige, si le Client a contracté en qualité de commercant, il est de
convention expresse que le tribunal compétent est celui du siege social d'Otis. Dans
le cas contraire, la juridiction compétente est celle du lieu ou le Client demeure ou celle
du lieu d’exécution de la commande.

> ART 19 Les obligations et droits d'Otis attachés a ce contrat sont de plein droit
transférables a toute société affiliée contrélant Otis, contrblée par elle ou sous contrdle
commun.

> ART 20 Sauf convention spéciale écrite, la présente commande est régie par les
présentes Conditions Générales, a I'exclusion expresse des Conditions Générales du
Client ou de toutes autres stipulations non compatibles ou supplémentaires.

> ART 21 Les informations recueillies sur le Client font l'objet d'un traitement
informatique et sont destinées a étre intégrées aux fichiers clients d'Otis. Elles peuvent
étre utilisées a des fins de démarchage commercial par Ofis et par toute autre société
du groupe auquel appartient Otis. Conformément a la loi « informatique et libertés » du 6
juin 1978 modifiée, le Client bénéficie d'un droit d'accés et de rectification aux
informations qui le concement, qu'il peut exercer en s'adressant a son Ingénieur
Commercial.

> ART 22 Otis se réserve le droit de notifier au Client la résiliation de plein droit du
contrat avant son terme, dans I'hypothese ol la transaction s'avérerait ne pas étre, ou
ne plus étre, conforme avec les lois et réglements applicables a Otis notamment au
regard des regles du commerce international visant a interdire le commerce de biens ou
de services avec certaines personnes physiques ou morales ou entités sujettes & des
sanctions internationales économiques et/ou financiéres. Dans ce cas, le Client ne
pourra demander aucune indemnité au titre de ladite résiliation.

Extraits du CODE de la CONSOMMATION

Garantie légale de conformité

Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des
défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il épond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de
montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité.

Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a
présentées a I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre
propre & tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté & la connaissance du vendeur et
que ce dernier a accepté.

Art. L. 211-12. - L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter
de la délivrance du bien.

Art. L.211-16. - Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie
commerciale qui lui a été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble,
une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept
jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court a compter
de la demande d'intervention de l'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien
en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d'intervention.

Extraits du CODE CIVIL

De la garantie des défauts de la chose vendue

Article 1641.- Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose
vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet
usage, que I'acheteur ne 'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les
avait connus.

Article 1648. - L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans
un délai de deux ans a compter de la découverte du vice.

45TJSBFL - Page 5/6



Module de communication GSM

CONNECT®

Sécurite et fiabilité

OTIS a spécialement développé un module GSM
vous assurant une connesdon 24h24 et TPT avec
nolre  service d'inlervention. Pour plus de sécunié,
le bon fonctionnement de la ligne téléphonique est

systématiquement al aulomatiquement contrdlé par la
teléalarme ou la téléaurveillance OTIS.

.. Module autonome

y Le module GSM OTIS se substitue & une ligne
/ téléphonique  analogique traditionnelle el intégre une
carte SIM sécurisse,
{ La mise en place du module GSM, s’accompagne d'une
’ souscription & nolre service CONMECT®, un service
simpifié da gestion de la ligne téléphonique sans fil et
das commumcalions du systémea de téléalarme ou de
télésurvaillance de votre ascenseur,

—

Modernité et flexibilité
Les lignes analogiques sont une technologie obsoléte et

en daclin, Grace 4 la communication GSM, vous tournez
résolument volre ascensaur vers |'avenir |

Au mima titre qu'une ligne téléphonique traditionnelle, i
madule GSM peut élre reprogrammaé vers un autre centra
d'appel.

Tranquilite d'esprit

OTIS assure la mise en place el le suvi de
I'abonnement téléphonique. Votre interocuteur OTIS
gére 'ascenseur et la igne téléphonique pour votre
tranquilité d'esprt,

Vious mavez plus & wvolre charge la  gestion
administrative des lignes et des factures, et votre igne
ne sera plus coupeés pour des raisons administratives.,

Rapidité et facilité d'installation

OTIS installe et programme le module GSM
directernent,

Vious n'avez plus de cible 4 installer et de demande
de ligne a effectuer.

Le numéro de téléphone est activé par Otis das
l'installation du module

Economies réelles et mesurées

Le prix est forfaitaire et ne dépend plus de la
consommation téléphonique. Vos factures sont sans
sUrprise,

L'abonnement el les communications sont gérés
pour un prix unique, clair, attractif,
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR

AGENCE MARSEILLE ,
164 BOULEVARD MIREILLE LAUZE APPAREIL ARRETE

13010 MARSEILLE
Tel : 0491806100

SFR DISTRIBUTION
124 BOULEVARD DE VERDUN
92411 COURBEVOIE CEDEX

DEVISN°®  : 45TISBFL

IMMEUBLE :40 LA CANEBIERE
13001 MARSEILLE

APPAREIL(S) : RY591

Le 15/09/2022

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de trouver ci-dessous le descriptif des travaux que nous vous proposons d’effectuer dans
I'immeuble précité :

URGENT APPAREIL A L'ARRET

nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux afin de remettre
I'appareil en service.

Vous trouverez en page deux de ce devis, toutes les informations relatives aux prestations de ces travaux.

Ces prestations peuvent étre réalisées pour un montant forfaitaire de :
Montant H.T. = 3768,78 Euro

Montant T.T.C. = 4 522,54 Euro

Validité de I'offre : 2 mois

Devis valable sous réserve d’absence d’amiante.

Ce devis a été établi avec un tauxa 20,00%. Si vous étes soumis a un taux de TVA différent, merci de nous en
informer et de nous fournir les justificatifs (attestation de TVA pour application du taux réduit).

Nous restons a votre entiere disposition pour de plus amples renseignements, et vous prions d’agréer, Madame,
Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

ANOUCHKA BOCOVIZ
><] ANOUCHKA.BOCOVIZ@fr.otis.com

45TJSBFL - Page 1/6



ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR Détail des travaux

Remplacement Carte VF

Suite a un dépannage nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux.

Description :

Mise en sécurité de |‘appareil par consignation électrique
Dépose de la carte VF HS

Remplacement des contacteurs HS

Pose et paramétrage de la nouvelle VF

Essai

Evacuation des déchets en centre spécialisé

Sous réserve d'autre problémes non identifiés
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ASCENSEUR
ESCALATOR
PORTE i
ELEVATEUR Ordre de service
Le 15/09/2022

Appareil n° RY591
40 LA CANEBIERE 13001 MARSEILLE

Désignation (Montants en Euro HT) Qté PV U Total
Remplacement Carte VF 1 3369,95 3369,95
TOTAL MATERIEL APPAREIL RY591 3369,95
DEVIS n° 45TJSBFL
Total Matériel 3369,95
Total Main d'Oeuvre 398,83
Montant total (€ HT) 3768,78
Montant total (€ TTC) 4522,54
Taux de TVA appliqué 20,00% 753,76

Les prix indiqués ci-dessus incluent les éventuels colits supplémentaires liés aux mesures de précautions
sanitaires actuelles pour garantir votre sécurité et celle de notre personnel.

Conditions de paiement : 100% - Mise a Disposition

En cas d'acompte, merci de joindre votre réglement a votre commande approuvée.
A défaut, nous ne pourrions garantir le respect des livraisons.

Délai de paiement : 30 jours date de facture.

Ordre de service Pour nous confirmer votre accord, nous vous serions reconnaissants de nous retourner I'ensemble
Devis OTIS n° du présent devis daté, paraphé et signé (le double ci-joint est a conserver)

Client signataire: Adresse de facturation:
Votre référence: (si différent du destinataire de ce devis)

(si vous souhaitez la voir apparaitre sur la facture)
. Nom:
Nom et fonction:
Adresse de facturation:

Signature et cachet:

Je déclare avoir pris connaissance de I'ensemble des pages de ce contrat et notamment des Conditions Générales de Vente Travaux Version
OTIS202005TVX (2 Pages) et les accepter dans toute leur teneur.

Certifié Siége social: 23-27 Rue Delariviére Lefoullon 92800 PUTEAUX - FRANCE Tél. 0146916000
oo sl 5.C.S. au Capital de 6.202.305 Euros - SIREN 542.107.800 RCS Nanterre - APE 4329 B

N°TVA : FR 72 542 107 800
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART1 Les obligations d'Otis consistent en I'exécution de travaux ou de prestations selon les
régles de I'art, les dispositions Iégales, reglementaires et normatives en vigueur a la date de
[offre.

> ART 2 Le prix est établi en tenant compte de la nature des prestations, des conditions
économiques et de la TVA applicable a la date de l'offre. Tout changement ultérieur de TVA
(taux ou régime applicable) entrainera le réajustement automatique du prix TTC dd par le
Client.

|l appartient au Client d'informer Otis de la présence de plomb et/ou d’amiante dans le batiment
en lui transmettant les documents requis par la réglementation (dont le DTA comprenant les
composants ascenseurs et/ou DAT).

Les prix initialement convenus entre Otis et le Client pourront étre exceptionnellement modifiés
en cas de présence d'amiante, de plomb, de survenance ou de conséquences d'épidémie ou
d'un fait imprévisible tel que notamment la mise a jour et le détournement nécessaire de
canalisations, lignes électriques, lignes téléphoniques, etc ...dont l'existence n'aura pas été
portée par le Client & la connaissance d'Otis avant 'émission de son offre.

> ART 3 Les prix sont révisés en application de la formule ci-dessous dans le cas ol une
période de plus de trois (3) mois s'écoulerait entre la date d’acceptation de I'offre et la date
de fin des travaux/prestations pour un motif non imputable a Otis, sans que les prix révisés
ne puissent étre inférieurs au prix de base de l'offre (Po). Le retard ou I'absence de
manifestation d'Otis pour 'application de la révision n’entraine pas renonciation de sa part a
son application pour les paiements tant échus qu'a échoir.
P = Po(BT48)

(BT480)
P = Prix révisé hors taxe
Po = Prix de base hors taxe
BT48 = Valeur de l'indice BOSP dernier indice connu a la date de la révision
BT480 = Valeur de I'indice BOSP dernier indice connu a la date de l'offre

> ART 4 Sauf stipulation contraire, le paiement s'effectue comptant et sans escompte a
réception de la facture. Lorsqu'un autre délai de paiement est convenu aux conditions
particulieres, il s’entend hors acompte a la commande qui reste payable comptant.

Le paiement ne peut étre retardé sous quelque prétexte que ce soit, méme en cas de litige, et
aucune réclamation sur la qualité d’une prestation n'est suspensive du paiement de celle-ci
tant que la preuve de sa défectuosité n’est pas démontrée. Tout retard dans le paiement
d'une facture entraine, aprés mise en demeure préalable par lettre recommandée lorsque la
loi 'exige, I'application d'une pénalité égale a trois fois le taux d'intérét Iégal pour les clients
non professionnels, au taux Refi de la BCE majoré de 10 points pour les clients professionnels ou
au taux fixé par la réglementation pour les clients publics. Cette pénalité est calculée sur le
montant TTC des sommes dues.

Un montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera di par le Client quel qu'il soit, pour
participation aux frais de recouvrement outre les éventuels frais supplémentaires qu'Otis serait
en mesure de justifier.

>ART 5 La propriété du matériel sera transférée au Client aprés encaissement de l'intégralité du
prix fixé. Néanmoins, le transfert du risque au Client se fait dés la livraison du matériel sur le site.
Le Client est responsable du gardiennage de son site. Otis ne pourra étre tenue pour responsable
des conséquences de vol etfou dégradations du matériel méme avant réception.

> ART 6 Tous les documents techniques demeurent la propriété exclusive d'Otis et ne peuvent
étre ni reproduits ni communiqués a des tiers d'une fagon quelconque sauf application de la
reglementation, ni utilisés pour la fabrication des pieces composantes.

Le matériel de télésurveillance installé le cas échéant, chez le client ainsi que les données sur
les performances de I'appareil notamment celles transmises a la Centrale de veille Ofis Line,
demeurent la propriété d'Otis ou de toute société affiliée, controlant ou controlée par Otis. Ce
matériel n'est pas considéré comme un élément incorporé a I'installation.

Le matériel de liaison phonique bidirectionnelle en lien le cas échéant avec un module
GSM, installé sur les appareils est considéré, si celui-ci a été acheté par le Client,
comme un élément s’y incorporant. Otis est autorisé a utiliser ce matériel en
association ou non avec le matériel de télésurveillance, en vue d’assurer I'entretien, le
dépannage des appareils et la transmission des alarmes.

Le Client autorise Otis a installer le matériel de téléalarme et télésurveillance dans
ses locaux et a réaliser toutes les connexions nécessaires avec son installation.

A lissue du contrat de maintenance confié¢ a Otis, quel qu’en soit le motif, le Client
s’engage a laisser Otis accéder au matériel de télésurveillance afin de retirer et/ ou de
modifier ce matériel, ainsi que tout logiciel en faisant partie (y compris en changeant
les éléments de mémoire programmée) sans que soit affectée la fonction de liaison
phonique bidirectionnelle si celle-ci est la propriété du Client. Tout logiciel faisant
partie du systtme de liaison phonique bidirectionnelle est considéré comme la
propriété d'Otis.

> ART 7 Le Client doit assurer un acces libre, sécurisé et salubre aux techniciens Otis
intervenant sur linstallation.

Le Client s'engage a fournir & Ofis préalablement a son intervention, la liste des
travaux/interventions  effectués sur [linstallation par un tiers ou par le Client.

Otis ne peut étre en aucun cas tenue responsable des conséquences liées aux
manquements du Client, notamment lorsque ces manquements n'ont pas permis a Otis
d'intervenir dans des conditions normales etlou sans avoir été préalablement et pleinement
informée.

> ART 8 Otis inclut dans son offre la reprise et la mise au rebus du matériel remplacé. Si
le Client souhaite conserver ledit matériel, il devra en informer Otis avant le démarrage des
travaux. La conservation du matériel sera alors réalisée aux frais du Client.

> ART 9 Les travaux sont effectués pendant les heures normales de travail d'Otis soit du
lundi au vendredi de 8h a 17h. Si, a la demande du Client, les travaux doivent étre
réalisés en dehors des heures normales, ceux-ci feront I'objet d’'un devis complémentaire.

> ART 10 En l'absence de réception formalisée, le Client dispose d'un délai de 8 jours a
compter de la remise en service de I'appareil pour faire valoir ses observations sur les
travaux réalisés par Oftis. Passé ce délai, les travaux sont réputés réceptionnés sans
réserve et conformes a la commande.

>ART 11 Ofis n'est pas responsable des retards apportés a I'exécution de ses prestations qui ne
lui sont pas directement imputables et notamment (i) en cas deforce majeure ou autres
événements de nature & empécher 'exécution normale des travaus, (i) retard de paiement par le
Client a l'une des échéances prévues, (iii) modification de la commande.

> ART 12 Les prestations incluent la remise en service de Iappareil sous réserve
d’empéchements techniques. En cas de retard de paiement du Client, I'appareil pourra étre
laissé & l'arrét. Il appartiendra alors au Client d'informer Ofis du parfait reglement des
sommes dues afin qu'Otis, apres vérification, intervienne pour la remise en service de
linstallation. Otis remettra alors 'appareil en service dans les meilleurs délais.

> ART 13 Otis réserve le droit de sous-traiter tout ou partie de la commande du Client
qui l'accepte, auprés d'un sous-traitant de son choix. Ofis reste responsable des
prestations sous-traitées.

> ART 14 Otfis garantit le matériel installé pendant une année & compter de sa date de
réception. A ce fitre, Otis s'engage a réparer ou remplacer le matériel a 'exception des
consommables. Sauf application de I'art.L211-16 du c.cons, la réparation, la modification ou
le remplacement d'un matériel garanti ne peut avoir pour effet de prolonger la durée de
garantie. Pour bénéficier de cette garantie, le Client doit informer immédiatement Ofis, par
écrit, des désordres qui se sont manifestés. Lorsqu'Otis n'est plus le prestataire de
maintenance de linstallation, il appartient au Client de faire la preuve du défaut du matériel
installé pour pouvoir mobiliser cette garantie.

OTIS, située 3 place de la Pyramide a Puteaux (92800), reste en outre tenue, des vices
cachés au sens des articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil et, a légard des
consommateurs, a la garantie légale de conformité du matériel objet du contrat suivant les
articles L211-1 et suivants du code de la consommation.

Les garanties ci-dessus ne couvrent pas les désordres consécutifs a l'effet de l'eau, du feu,
d’'une ventilation insuffisante ou de variation de tension, d'un tassement du batiment, d'un
défaut d'entretien ou de révision de linstallation, de lintervention de tiers, d’'une mauvaise
utilisation, d'un acte de vandalisme ou de malveillance, ou de toute autre cause extérieure a
Otis.

Elles ne sauraient se confondre avec I'entretien courant des appareils qui doit reprendre
immédiatement aprés la fin des travaux et ne peuvent en aucun cas s'étendre aux travaux
nécessaires pour remédier a 'usure normale ou a f'usage.

Tout déplacement d'Ofis, alors que les désordres s'avéreraient étre non liés au matériel
installé, pourra étre facturé a hauteur de 200€HT.

Garantie légale de conformité

Lorsqu'il agit en garantie légale de conformité, le consommateur :

- bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir;

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de
co(it prévues par l'article L. 211-9 du code de la consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de conformité du bien durant
les six mois suivant la délivrance du bien. Ce délai est porté a vingt-quatre mois & compter
du 18 mars 2016, sauf pour les biens d'occasion.

La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale
éventuellement consentie. Le consommateur peut décider de mettre en ceuvre la garantie
contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de l'article 1641 du code civil et que
dans cette hypothése, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix
de vente conformément a ['article 1644 du code civil.
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART 15 Sauf lorsque cela est interdit par la réglementation, la responsabilité d'Otis
est limitée aux dommages directs causés par sa faute ou sa négligence, a I'exclusion
des dommages indirects, et pour un montant ne pouvant dépasser 5% du montant du
contrat, ce montant tenant compte, le cas échéant, du montant de pénalités
appliqués. En tout état de cause, Ofis ne saurait étre tenue responsable des
conséquences directes ou indirectes de quelque nature que ce soit en cas
d'interruption ou de défaut des communications quelle qu'en soit I'origine.

> ART 16 En cas d’annulation ou de résiliation de la commande, pour quelque motif
que ce soit non imputable & OTIS, le Client reste redevable de 80% du montant de la
commande.

> ART 17 Toute modification des termes de la commande devra faire l'objet d'un
avenant accepté des deux parties.

> ART 18 En cas de litige, si le Client a contracté en qualité de commercant, il est de
convention expresse que le tribunal compétent est celui du siege social d'Otis. Dans
le cas contraire, la juridiction compétente est celle du lieu ou le Client demeure ou celle
du lieu d’exécution de la commande.

> ART 19 Les obligations et droits d'Otis attachés a ce contrat sont de plein droit
transférables a toute société affiliée contrélant Otis, contrblée par elle ou sous contrdle
commun.

> ART 20 Sauf convention spéciale écrite, la présente commande est régie par les
présentes Conditions Générales, a I'exclusion expresse des Conditions Générales du
Client ou de toutes autres stipulations non compatibles ou supplémentaires.

> ART 21 Les informations recueillies sur le Client font l'objet d'un traitement
informatique et sont destinées a étre intégrées aux fichiers clients d'Otis. Elles peuvent
étre utilisées a des fins de démarchage commercial par Ofis et par toute autre société
du groupe auquel appartient Otis. Conformément a la loi « informatique et libertés » du 6
juin 1978 modifiée, le Client bénéficie d'un droit d'accés et de rectification aux
informations qui le concement, qu'il peut exercer en s'adressant a son Ingénieur
Commercial.

> ART 22 Otis se réserve le droit de notifier au Client la résiliation de plein droit du
contrat avant son terme, dans I'hypothese ol la transaction s'avérerait ne pas étre, ou
ne plus étre, conforme avec les lois et réglements applicables a Otis notamment au
regard des regles du commerce international visant a interdire le commerce de biens ou
de services avec certaines personnes physiques ou morales ou entités sujettes & des
sanctions internationales économiques et/ou financiéres. Dans ce cas, le Client ne
pourra demander aucune indemnité au titre de ladite résiliation.

Extraits du CODE de la CONSOMMATION

Garantie légale de conformité

Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des
défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il épond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de
montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité.

Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a
présentées a I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre
propre & tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté & la connaissance du vendeur et
que ce dernier a accepté.

Art. L. 211-12. - L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter
de la délivrance du bien.

Art. L.211-16. - Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie
commerciale qui lui a été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble,
une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept
jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court a compter
de la demande d'intervention de l'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien
en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d'intervention.

Extraits du CODE CIVIL

De la garantie des défauts de la chose vendue

Article 1641.- Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose
vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet
usage, que I'acheteur ne 'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les
avait connus.

Article 1648. - L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans
un délai de deux ans a compter de la découverte du vice.
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Module de communication GSM

CONNECT®

Sécurite et fiabilité

OTIS a spécialement développé un module GSM
vous assurant une connesdon 24h24 et TPT avec
nolre  service d'inlervention. Pour plus de sécunié,
le bon fonctionnement de la ligne téléphonique est

systématiquement al aulomatiquement contrdlé par la
teléalarme ou la téléaurveillance OTIS.

.. Module autonome

y Le module GSM OTIS se substitue & une ligne
/ téléphonique  analogique traditionnelle el intégre une
carte SIM sécurisse,
{ La mise en place du module GSM, s’accompagne d'une
’ souscription & nolre service CONMECT®, un service
simpifié da gestion de la ligne téléphonique sans fil et
das commumcalions du systémea de téléalarme ou de
télésurvaillance de votre ascenseur,

—

Modernité et flexibilité
Les lignes analogiques sont une technologie obsoléte et

en daclin, Grace 4 la communication GSM, vous tournez
résolument volre ascensaur vers |'avenir |

Au mima titre qu'une ligne téléphonique traditionnelle, i
madule GSM peut élre reprogrammaé vers un autre centra
d'appel.

Tranquilite d'esprit

OTIS assure la mise en place el le suvi de
I'abonnement téléphonique. Votre interocuteur OTIS
gére 'ascenseur et la igne téléphonique pour votre
tranquilité d'esprt,

Vious mavez plus & wvolre charge la  gestion
administrative des lignes et des factures, et votre igne
ne sera plus coupeés pour des raisons administratives.,

Rapidité et facilité d'installation

OTIS installe et programme le module GSM
directernent,

Vious n'avez plus de cible 4 installer et de demande
de ligne a effectuer.

Le numéro de téléphone est activé par Otis das
l'installation du module

Economies réelles et mesurées

Le prix est forfaitaire et ne dépend plus de la
consommation téléphonique. Vos factures sont sans
sUrprise,

L'abonnement el les communications sont gérés
pour un prix unique, clair, attractif,
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR

AGENCE MARSEILLE ,
164 BOULEVARD MIREILLE LAUZE APPAREIL ARRETE

13010 MARSEILLE
Tel : 0491806100

SFR DISTRIBUTION
124 BOULEVARD DE VERDUN
92411 COURBEVOIE CEDEX

DEVISN°®  : 45TISBFL

IMMEUBLE :40 LA CANEBIERE
13001 MARSEILLE

APPAREIL(S) : RY591

Le 15/09/2022

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de trouver ci-dessous le descriptif des travaux que nous vous proposons d’effectuer dans
I'immeuble précité :

URGENT APPAREIL A L'ARRET

nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux afin de remettre
I'appareil en service.

Vous trouverez en page deux de ce devis, toutes les informations relatives aux prestations de ces travaux.

Ces prestations peuvent étre réalisées pour un montant forfaitaire de :
Montant H.T. = 3768,78 Euro

Montant T.T.C. = 4 522,54 Euro

Validité de I'offre : 2 mois

Devis valable sous réserve d’absence d’amiante.

Ce devis a été établi avec un tauxa 20,00%. Si vous étes soumis a un taux de TVA différent, merci de nous en
informer et de nous fournir les justificatifs (attestation de TVA pour application du taux réduit).

Nous restons a votre entiere disposition pour de plus amples renseignements, et vous prions d’agréer, Madame,
Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

ANOUCHKA BOCOVIZ
><] ANOUCHKA.BOCOVIZ@fr.otis.com
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR Détail des travaux

Remplacement Carte VF

Suite a un dépannage nous avons constaté que votre variateur de fréquence (VF) est hors service.
Nous vous proposons le remplacement du matériel défectueux.

Description :

Mise en sécurité de |‘appareil par consignation électrique
Dépose de la carte VF HS

Remplacement des contacteurs HS

Pose et paramétrage de la nouvelle VF

Essai

Evacuation des déchets en centre spécialisé

Sous réserve d'autre problémes non identifiés
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ASCENSEUR
ESCALATOR
PORTE i
ELEVATEUR Ordre de service
Le 15/09/2022

Appareil n° RY591
40 LA CANEBIERE 13001 MARSEILLE

Désignation (Montants en Euro HT) Qté PV U Total
Remplacement Carte VF 1 3369,95 3369,95
TOTAL MATERIEL APPAREIL RY591 3369,95
DEVIS n° 45TJSBFL
Total Matériel 3369,95
Total Main d'Oeuvre 398,83
Montant total (€ HT) 3768,78
Montant total (€ TTC) 4522,54
Taux de TVA appliqué 20,00% 753,76

Les prix indiqués ci-dessus incluent les éventuels colits supplémentaires liés aux mesures de précautions
sanitaires actuelles pour garantir votre sécurité et celle de notre personnel.

Conditions de paiement : 100% - Mise a Disposition

En cas d'acompte, merci de joindre votre réglement a votre commande approuvée.
A défaut, nous ne pourrions garantir le respect des livraisons.

Délai de paiement : 30 jours date de facture.

Ordre de service Pour nous confirmer votre accord, nous vous serions reconnaissants de nous retourner I'ensemble
Devis OTIS n° du présent devis daté, paraphé et signé (le double ci-joint est a conserver)

Client signataire: Adresse de facturation:
Votre référence: (si différent du destinataire de ce devis)

(si vous souhaitez la voir apparaitre sur la facture)
. Nom:
Nom et fonction:
Adresse de facturation:

Signature et cachet:

Je déclare avoir pris connaissance de I'ensemble des pages de ce contrat et notamment des Conditions Générales de Vente Travaux Version
OTIS202005TVX (2 Pages) et les accepter dans toute leur teneur.

Certifié Siége social: 23-27 Rue Delariviére Lefoullon 92800 PUTEAUX - FRANCE Tél. 0146916000
oo sl 5.C.S. au Capital de 6.202.305 Euros - SIREN 542.107.800 RCS Nanterre - APE 4329 B

N°TVA : FR 72 542 107 800
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART1 Les obligations d'Otis consistent en I'exécution de travaux ou de prestations selon les
régles de I'art, les dispositions Iégales, reglementaires et normatives en vigueur a la date de
[offre.

> ART 2 Le prix est établi en tenant compte de la nature des prestations, des conditions
économiques et de la TVA applicable a la date de l'offre. Tout changement ultérieur de TVA
(taux ou régime applicable) entrainera le réajustement automatique du prix TTC dd par le
Client.

|l appartient au Client d'informer Otis de la présence de plomb et/ou d’amiante dans le batiment
en lui transmettant les documents requis par la réglementation (dont le DTA comprenant les
composants ascenseurs et/ou DAT).

Les prix initialement convenus entre Otis et le Client pourront étre exceptionnellement modifiés
en cas de présence d'amiante, de plomb, de survenance ou de conséquences d'épidémie ou
d'un fait imprévisible tel que notamment la mise a jour et le détournement nécessaire de
canalisations, lignes électriques, lignes téléphoniques, etc ...dont l'existence n'aura pas été
portée par le Client & la connaissance d'Otis avant 'émission de son offre.

> ART 3 Les prix sont révisés en application de la formule ci-dessous dans le cas ol une
période de plus de trois (3) mois s'écoulerait entre la date d’acceptation de I'offre et la date
de fin des travaux/prestations pour un motif non imputable a Otis, sans que les prix révisés
ne puissent étre inférieurs au prix de base de l'offre (Po). Le retard ou I'absence de
manifestation d'Otis pour 'application de la révision n’entraine pas renonciation de sa part a
son application pour les paiements tant échus qu'a échoir.
P = Po(BT48)

(BT480)
P = Prix révisé hors taxe
Po = Prix de base hors taxe
BT48 = Valeur de l'indice BOSP dernier indice connu a la date de la révision
BT480 = Valeur de I'indice BOSP dernier indice connu a la date de l'offre

> ART 4 Sauf stipulation contraire, le paiement s'effectue comptant et sans escompte a
réception de la facture. Lorsqu'un autre délai de paiement est convenu aux conditions
particulieres, il s’entend hors acompte a la commande qui reste payable comptant.

Le paiement ne peut étre retardé sous quelque prétexte que ce soit, méme en cas de litige, et
aucune réclamation sur la qualité d’une prestation n'est suspensive du paiement de celle-ci
tant que la preuve de sa défectuosité n’est pas démontrée. Tout retard dans le paiement
d'une facture entraine, aprés mise en demeure préalable par lettre recommandée lorsque la
loi 'exige, I'application d'une pénalité égale a trois fois le taux d'intérét Iégal pour les clients
non professionnels, au taux Refi de la BCE majoré de 10 points pour les clients professionnels ou
au taux fixé par la réglementation pour les clients publics. Cette pénalité est calculée sur le
montant TTC des sommes dues.

Un montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera di par le Client quel qu'il soit, pour
participation aux frais de recouvrement outre les éventuels frais supplémentaires qu'Otis serait
en mesure de justifier.

>ART 5 La propriété du matériel sera transférée au Client aprés encaissement de l'intégralité du
prix fixé. Néanmoins, le transfert du risque au Client se fait dés la livraison du matériel sur le site.
Le Client est responsable du gardiennage de son site. Otis ne pourra étre tenue pour responsable
des conséquences de vol etfou dégradations du matériel méme avant réception.

> ART 6 Tous les documents techniques demeurent la propriété exclusive d'Otis et ne peuvent
étre ni reproduits ni communiqués a des tiers d'une fagon quelconque sauf application de la
reglementation, ni utilisés pour la fabrication des pieces composantes.

Le matériel de télésurveillance installé le cas échéant, chez le client ainsi que les données sur
les performances de I'appareil notamment celles transmises a la Centrale de veille Ofis Line,
demeurent la propriété d'Otis ou de toute société affiliée, controlant ou controlée par Otis. Ce
matériel n'est pas considéré comme un élément incorporé a I'installation.

Le matériel de liaison phonique bidirectionnelle en lien le cas échéant avec un module
GSM, installé sur les appareils est considéré, si celui-ci a été acheté par le Client,
comme un élément s’y incorporant. Otis est autorisé a utiliser ce matériel en
association ou non avec le matériel de télésurveillance, en vue d’assurer I'entretien, le
dépannage des appareils et la transmission des alarmes.

Le Client autorise Otis a installer le matériel de téléalarme et télésurveillance dans
ses locaux et a réaliser toutes les connexions nécessaires avec son installation.

A lissue du contrat de maintenance confié¢ a Otis, quel qu’en soit le motif, le Client
s’engage a laisser Otis accéder au matériel de télésurveillance afin de retirer et/ ou de
modifier ce matériel, ainsi que tout logiciel en faisant partie (y compris en changeant
les éléments de mémoire programmée) sans que soit affectée la fonction de liaison
phonique bidirectionnelle si celle-ci est la propriété du Client. Tout logiciel faisant
partie du systtme de liaison phonique bidirectionnelle est considéré comme la
propriété d'Otis.

> ART 7 Le Client doit assurer un acces libre, sécurisé et salubre aux techniciens Otis
intervenant sur linstallation.

Le Client s'engage a fournir & Ofis préalablement a son intervention, la liste des
travaux/interventions  effectués sur [linstallation par un tiers ou par le Client.

Otis ne peut étre en aucun cas tenue responsable des conséquences liées aux
manquements du Client, notamment lorsque ces manquements n'ont pas permis a Otis
d'intervenir dans des conditions normales etlou sans avoir été préalablement et pleinement
informée.

> ART 8 Otis inclut dans son offre la reprise et la mise au rebus du matériel remplacé. Si
le Client souhaite conserver ledit matériel, il devra en informer Otis avant le démarrage des
travaux. La conservation du matériel sera alors réalisée aux frais du Client.

> ART 9 Les travaux sont effectués pendant les heures normales de travail d'Otis soit du
lundi au vendredi de 8h a 17h. Si, a la demande du Client, les travaux doivent étre
réalisés en dehors des heures normales, ceux-ci feront I'objet d’'un devis complémentaire.

> ART 10 En l'absence de réception formalisée, le Client dispose d'un délai de 8 jours a
compter de la remise en service de I'appareil pour faire valoir ses observations sur les
travaux réalisés par Oftis. Passé ce délai, les travaux sont réputés réceptionnés sans
réserve et conformes a la commande.

>ART 11 Ofis n'est pas responsable des retards apportés a I'exécution de ses prestations qui ne
lui sont pas directement imputables et notamment (i) en cas deforce majeure ou autres
événements de nature & empécher 'exécution normale des travaus, (i) retard de paiement par le
Client a l'une des échéances prévues, (iii) modification de la commande.

> ART 12 Les prestations incluent la remise en service de Iappareil sous réserve
d’empéchements techniques. En cas de retard de paiement du Client, I'appareil pourra étre
laissé & l'arrét. Il appartiendra alors au Client d'informer Ofis du parfait reglement des
sommes dues afin qu'Otis, apres vérification, intervienne pour la remise en service de
linstallation. Otis remettra alors 'appareil en service dans les meilleurs délais.

> ART 13 Otis réserve le droit de sous-traiter tout ou partie de la commande du Client
qui l'accepte, auprés d'un sous-traitant de son choix. Ofis reste responsable des
prestations sous-traitées.

> ART 14 Otfis garantit le matériel installé pendant une année & compter de sa date de
réception. A ce fitre, Otis s'engage a réparer ou remplacer le matériel a 'exception des
consommables. Sauf application de I'art.L211-16 du c.cons, la réparation, la modification ou
le remplacement d'un matériel garanti ne peut avoir pour effet de prolonger la durée de
garantie. Pour bénéficier de cette garantie, le Client doit informer immédiatement Ofis, par
écrit, des désordres qui se sont manifestés. Lorsqu'Otis n'est plus le prestataire de
maintenance de linstallation, il appartient au Client de faire la preuve du défaut du matériel
installé pour pouvoir mobiliser cette garantie.

OTIS, située 3 place de la Pyramide a Puteaux (92800), reste en outre tenue, des vices
cachés au sens des articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil et, a légard des
consommateurs, a la garantie légale de conformité du matériel objet du contrat suivant les
articles L211-1 et suivants du code de la consommation.

Les garanties ci-dessus ne couvrent pas les désordres consécutifs a l'effet de l'eau, du feu,
d’'une ventilation insuffisante ou de variation de tension, d'un tassement du batiment, d'un
défaut d'entretien ou de révision de linstallation, de lintervention de tiers, d’'une mauvaise
utilisation, d'un acte de vandalisme ou de malveillance, ou de toute autre cause extérieure a
Otis.

Elles ne sauraient se confondre avec I'entretien courant des appareils qui doit reprendre
immédiatement aprés la fin des travaux et ne peuvent en aucun cas s'étendre aux travaux
nécessaires pour remédier a 'usure normale ou a f'usage.

Tout déplacement d'Ofis, alors que les désordres s'avéreraient étre non liés au matériel
installé, pourra étre facturé a hauteur de 200€HT.

Garantie légale de conformité

Lorsqu'il agit en garantie légale de conformité, le consommateur :

- bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour agir;

- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de
co(it prévues par l'article L. 211-9 du code de la consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de conformité du bien durant
les six mois suivant la délivrance du bien. Ce délai est porté a vingt-quatre mois & compter
du 18 mars 2016, sauf pour les biens d'occasion.

La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale
éventuellement consentie. Le consommateur peut décider de mettre en ceuvre la garantie
contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de l'article 1641 du code civil et que
dans cette hypothése, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix
de vente conformément a ['article 1644 du code civil.
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART 15 Sauf lorsque cela est interdit par la réglementation, la responsabilité d'Otis
est limitée aux dommages directs causés par sa faute ou sa négligence, a I'exclusion
des dommages indirects, et pour un montant ne pouvant dépasser 5% du montant du
contrat, ce montant tenant compte, le cas échéant, du montant de pénalités
appliqués. En tout état de cause, Ofis ne saurait étre tenue responsable des
conséquences directes ou indirectes de quelque nature que ce soit en cas
d'interruption ou de défaut des communications quelle qu'en soit I'origine.

> ART 16 En cas d’annulation ou de résiliation de la commande, pour quelque motif
que ce soit non imputable & OTIS, le Client reste redevable de 80% du montant de la
commande.

> ART 17 Toute modification des termes de la commande devra faire l'objet d'un
avenant accepté des deux parties.

> ART 18 En cas de litige, si le Client a contracté en qualité de commercant, il est de
convention expresse que le tribunal compétent est celui du siege social d'Otis. Dans
le cas contraire, la juridiction compétente est celle du lieu ou le Client demeure ou celle
du lieu d’exécution de la commande.

> ART 19 Les obligations et droits d'Otis attachés a ce contrat sont de plein droit
transférables a toute société affiliée contrélant Otis, contrblée par elle ou sous contrdle
commun.

> ART 20 Sauf convention spéciale écrite, la présente commande est régie par les
présentes Conditions Générales, a I'exclusion expresse des Conditions Générales du
Client ou de toutes autres stipulations non compatibles ou supplémentaires.

> ART 21 Les informations recueillies sur le Client font l'objet d'un traitement
informatique et sont destinées a étre intégrées aux fichiers clients d'Otis. Elles peuvent
étre utilisées a des fins de démarchage commercial par Ofis et par toute autre société
du groupe auquel appartient Otis. Conformément a la loi « informatique et libertés » du 6
juin 1978 modifiée, le Client bénéficie d'un droit d'accés et de rectification aux
informations qui le concement, qu'il peut exercer en s'adressant a son Ingénieur
Commercial.

> ART 22 Otis se réserve le droit de notifier au Client la résiliation de plein droit du
contrat avant son terme, dans I'hypothese ol la transaction s'avérerait ne pas étre, ou
ne plus étre, conforme avec les lois et réglements applicables a Otis notamment au
regard des regles du commerce international visant a interdire le commerce de biens ou
de services avec certaines personnes physiques ou morales ou entités sujettes & des
sanctions internationales économiques et/ou financiéres. Dans ce cas, le Client ne
pourra demander aucune indemnité au titre de ladite résiliation.

Extraits du CODE de la CONSOMMATION

Garantie légale de conformité

Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des
défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il épond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de
montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité.

Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a
présentées a I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre
propre & tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté & la connaissance du vendeur et
que ce dernier a accepté.

Art. L. 211-12. - L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & compter
de la délivrance du bien.

Art. L.211-16. - Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie
commerciale qui lui a été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble,
une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept
jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court a compter
de la demande d'intervention de l'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien
en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d'intervention.

Extraits du CODE CIVIL

De la garantie des défauts de la chose vendue

Article 1641.- Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose
vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet
usage, que I'acheteur ne 'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les
avait connus.

Article 1648. - L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans
un délai de deux ans a compter de la découverte du vice.
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Module de communication GSM

CONNECT®

Sécurite et fiabilité

OTIS a spécialement développé un module GSM
vous assurant une connesdon 24h24 et TPT avec
nolre  service d'inlervention. Pour plus de sécunié,
le bon fonctionnement de la ligne téléphonique est

systématiquement al aulomatiquement contrdlé par la
teléalarme ou la téléaurveillance OTIS.

.. Module autonome

y Le module GSM OTIS se substitue & une ligne
/ téléphonique  analogique traditionnelle el intégre une
carte SIM sécurisse,
{ La mise en place du module GSM, s’accompagne d'une
’ souscription & nolre service CONMECT®, un service
simpifié da gestion de la ligne téléphonique sans fil et
das commumcalions du systémea de téléalarme ou de
télésurvaillance de votre ascenseur,

—

Modernité et flexibilité
Les lignes analogiques sont une technologie obsoléte et

en daclin, Grace 4 la communication GSM, vous tournez
résolument volre ascensaur vers |'avenir |

Au mima titre qu'une ligne téléphonique traditionnelle, i
madule GSM peut élre reprogrammaé vers un autre centra
d'appel.

Tranquilite d'esprit

OTIS assure la mise en place el le suvi de
I'abonnement téléphonique. Votre interocuteur OTIS
gére 'ascenseur et la igne téléphonique pour votre
tranquilité d'esprt,

Vious mavez plus & wvolre charge la  gestion
administrative des lignes et des factures, et votre igne
ne sera plus coupeés pour des raisons administratives.,

Rapidité et facilité d'installation

OTIS installe et programme le module GSM
directernent,

Vious n'avez plus de cible 4 installer et de demande
de ligne a effectuer.

Le numéro de téléphone est activé par Otis das
l'installation du module

Economies réelles et mesurées

Le prix est forfaitaire et ne dépend plus de la
consommation téléphonique. Vos factures sont sans
sUrprise,

L'abonnement el les communications sont gérés
pour un prix unique, clair, attractif,
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