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Adresse du site

Nature :

Date appel : 05/10/2022 à 19:27

ED - VIDEO IP / EASYDOME - 

Code visite : VS - DEPANNAGE ENREGISTR

Motif  : CNA A AVISER suivi sav du 26/09 la connexion a distance  
fonctionne mais d  
apres le client les cameras ne sont pas en enregistrement  
permanent a modifier et telephoner a mr Maheu pour verifier a  
distance si ok Sylvain MAHEU 
Coordinateur Maintenance 
Direction Enseigne 
SFR DISTRIBUTION 
+33 (0)1 80 04 21 88 / +33 (0)6 34 25 17 39 
Réseau Caméra : 172.26.11.176 / Masque : 255.255.255.240 /  
Passerelle : 172.26.11.177 / IP Caméra : 172.26.11.178 
npf cette inter fo 
10/10 CNA A AVISER LB 

Le 18/10/2022 de 10:30 à 12:00 par GAY THIERRY

Travaux réalisés : mise en enregistrements continu sur les 3 caméras et j'ai appelé Mr MAHEU sur les 2 numéros de téléphone en laissant un 
message car il n'a pas répondu et la directrice lui a envoyé un mail pour qu'il me rappelle mais pas de réponse 

Attendu jusqu'à 12h 

Appelant    : sylvain.maheu@sfr.com

Détail de l'intervention

SFR DIJON CHENOVE (84219)
CODE SAP 1746 
CC LES GEANTS - GEANT CASINO 
21300 - CHENOVE 

Nature de l'intervention

Terminée A Suivre

Code Désignation Quantité

CI 210324

Intervention concernant

Installation  :

Horaires d'intervention

1DEPLACEMENT SEGMENT PROFESSIONNEL1DPS

1.5HEURE TRAVAUX1HTX
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Observations du client 

La signature du présent bulletin vaut commande ferme et réception sans réserve des prestations éxecutées par nos soins. Le client reconnaît avoir pris 
connaissance des conditions générales de vente ci-jointes

La facturation minimum est d'1 heure. Au-delà, la facturation se fait par tranche de 1/2 heure

Signature du technicien
Nom : GAY THIERRYNom : GUNDES

Signature du client

Indice de satisfaction : 3 / 5
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