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Rapport d'intervention N° d'intervention : S325062
Adresse du site Détail de l'intervention

SFR BREST IROISE (62076) Date appel : 25/08/2022 & 15:54

22CC7625 CODE SAP 1190 .

CC BREST IROISE - Appelant : SFR MAINTENANCE

126, BLD PLYMOUTH - KIOSQUE
29200 - BREST IROISE

Horaires d'intervention

Intervention concernant Le 31/08/2022 de 10:45 & 11:30 par LEON FRANCK

Nature :
Installation : FI - INTRUSION FILAIRE -

Code visite : DP - DEPANNAGE NON QUALIFI Cl 210524

Nature de l'intervention

Motif : 30/08- client avise par mail pour le 01/09 11h30 sc
Nos écrans d'alarme en magasin et réserve sont de nouveau
ko avec le méme message "no link".
Un technicien est intervenue en juillet pour le probleme
depuis son intervention c'était ok mais depuis ce matin KO.
Pouvez vous faire intervenir un technicien s'il vous plait afin
de rétablir au plus vite l'incident ?
CE PARTIEL

Travaux réalisés : prévoir le remplacement de | enregistreur 4 caméra IP 1863 GB suite défauts enregistrement et coupure caméra

D Terminée A Suivre

Code Désignation Quantité
1DPS DEPLACEMENT SEGMENT PROFESSIONNEL 1
SAV1 HEURE SAV 0.75
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@ www.scutum.fr

(® SERVICE CLIENT : servicerelationsclients@scutum. fr

N° d'intervention : S325062

La facturation minimum est d'1 heure. Au-dela, la facturation se fait par tranche de 1/2 heure

La signature du présent bulletin vaut commande ferme et réception sans réserve des prestations éxecutées par nos soins. Le client reconnait avoir pris
connaissance des conditions générales de vente ci-jointes

Observations du client

Indice de satisfaction: 3/5

Signature du client

Signature du technicien

Nom : SAGEBIEN Fonction : ADJOINT RESPONSABLE D'AGENCE

Bon SAV n° 325062 31/08/2022-11:23
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Nom : LEON FRANCK

SAS au capital de 18 142 007 34 €
309 174 589 RCS Créteil

N® TVA FR 79 309 174 589

APE 8020 2

Refrouvez toutes nos certifications et
qualifications sur nofre site intemet
www scutum. fr.

“Protégeons lavenir ensemble
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Autorisations administratives pour le Groupe SCUTUM SAS : Rungis : N*AUT-094-2113-02-03-
20140362004 délivée k2 22 octobre 2019 par le CNAPS ; Rouen (Saint-Etienne-du-Rouvay) ©
NAUT-076-2118-11-28-201 90356375 délivrés e 28 novembre 2019 par ke CNAPS ; Toulouse
(Champollien] : N°AUT-031-2119-01-15-201203569545 délhwéa ke 15 jamder 2020 par le
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de maintenance de sysiemes de détection dintrusion Catégonies ABC (NF3IGT-181). Service -
installation et de maintenance de systémes de vidéosurveillance (NF367-182). Service de Té-
survedllance P3 (Riglement 131). Certifications N*155.99.31 (Toulouse) et N*218.11.31
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