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Adresse du site

Nature :

Date appel : 25/08/2022 à 15:54

FI - INTRUSION FILAIRE - 

Code visite : DP - DEPANNAGE NON QUALIFI

Motif  : 30/08- client avise par mail pour le 01/09 11h30 sc 
Nos écrans d'alarme en magasin et réserve sont de nouveau 
ko avec le même message "no link". 
Un technicien est intervenue en juillet pour le problème 
depuis son intervention c'était ok mais depuis ce matin KO. 
Pouvez vous faire intervenir un technicien s'il vous plaît afin 
de rétablir au plus vite l'incident ? 
CE PARTIEL 

Le 31/08/2022 de 10:45 à 11:30 par LEON FRANCK

Travaux réalisés : prévoir le remplacement de l enregistreur 4 caméra IP 1863 GB suite défauts enregistrement et coupure caméra

Appelant    : SFR MAINTENANCE

Détail de l'intervention

SFR BREST IROISE (62076)
22CC7625 CODE SAP 1190 
CC BREST IROISE - 
126, BLD PLYMOUTH - KIOSQUE 
29200 - BREST IROISE 

Nature de l'intervention

Terminée A Suivre

Code Désignation Quantité

CI 210524

Intervention concernant

Installation  :

Horaires d'intervention

1DEPLACEMENT SEGMENT PROFESSIONNEL1DPS

0.75HEURE SAVSAV1
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Observations du client 

La signature du présent bulletin vaut commande ferme et réception sans réserve des prestations éxecutées par nos soins. Le client reconnaît avoir pris 
connaissance des conditions générales de vente ci-jointes

La facturation minimum est d'1 heure. Au-delà, la facturation se fait par tranche de 1/2 heure

Signature du technicien
Nom : LEON FRANCKNom : SAGEBIEN   Fonction : ADJOINT RESPONSABLE D'AGENCE

Signature du client

Indice de satisfaction : 3 / 5
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