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N° 73753 du 17 décembre 2022

N° DI : 229763
Ref Client : DI Suite CP22080014
Libellé commande : Passage caméra
Enseigne : SFR
Magasin : AIX EN PROVENCE (1754) - SFR
Code magasin : 1754
Date de la demande : 05/08/2022
Durée de validité : 2 mois à compter de la date d'émission

SFR DISTRIBUTION
Service Comptabilité Fournisseur Batiment
le Prologue 124, boulevard de Verdun
92400 COURBEVOIE

Votre Demande / Your Request

Suite passage du plombier en date du 03/08, colonne générale du CC bouchée

Passage caméra à prévoir pour déterminer l'emplacement du bouchon

Etat des lieux / State of places

Veuillez trouver ci-dessous notre devis de régularisation pour le passage caméra et le passage de
l'émetteur/récepteur :

Description de l'intervention / Description of the intervention

Intervention réalisée le 11/08/22 :

- Passage caméra au niveau du regard de visite de la galerie

Regard de visite dans la galerie à environ 2 mètres du magasin avec à l'intérieur deux canalisations visibles dont une
partant en direction du WC bouché

Ils ont effectué le passage caméra à ce niveau et il s'avère qu'il y a un clapet anti-retour dans la canalisation. Ce
dernier est fermé et ne s'ouvre plus

- Démontage des WC

- Passage d'un flexible pour déboucher/forcer le clapet anti retour

Clapet coincé en position fermé/impossible de l'ouvrir

Préconisation : Faire passer un émetteur/récepteur pour localiser l'emplacement du clapet pour déterminer si la partie
concernée appartient au magasin ou au centre commercial

Intervention réalisée le 18/08/22 :

- Détection du réseau avec émetteur/récepteur

Afin de localiser le clapet qu'ils pensaient responsables des désagréments.

- Clapet localisé

Après investigations ce clapet ne pose pas problème la canalisation ne va pas se jeter dans ce clapet mais dans un
autre regard d'eaux usées situé dans le local entretien/autolaveuse du centre commercial

- Passage caméra depuis l'exutoire extérieur

Une racine a poussé dans ce regard et obstrue la canalisation de sortie

DEVIS / QUOTE
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- Tentative de débouchage

Avec l'émetteur ils ont pu confirmer que s'est bien dans ce regard que la racine a poussé

- Regard non ouvrable en l'état

Regard figé au sol, les 4 vis le fixant sont indémontables

Ce regard se situe donc dans un local qui n'appartient pas à SFR. C'est donc au centre commercial de le rendre
accessible.

Conditions de l'intervention / Conditions of the intervention

Avec nos remerciements pour votre confiance

Charline GIOVANELLI
Chargée de Clientèle

Tarif / Price

Référence Désignation Quantité Unité Prix unitaire Montant total
26 01 01 001 Déplacement jour compris dans

la prestation
x 0.00 Dpt 55.00 € 0.00 €

02 05 01 001 Forfait passage caméra avec
rapport simplifié

x 1.00 FOR 250.00 € 250.00 €

02 05 01 001 Forfait passage caméra +
émeteur/récepteur

x 1.00 FOR 350.00 € 350.00 €

Montant Total HT 600.00 €
TVA 20.00% 120.00 €
Montant Total TTC 720.00 €

Accord client

Cachet, date et signature

Conditions Générales de vente

Devis valable 2 mois à partir de la date d'émission.

Vous pouvez consulter les conditions générales de vente sur le site www.presta-service.fr. L'accès réservé du site
vous permet de valider en ligne ce devis, et de suivre l'ensemble des actions associées.
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