
N° de l’ordre de travail

4524761
Zone et type

AVAC - Avarias - Outros
Description
CP22120066 -Bonjour,
Depuis hier soir, le témoin de marche de climatisation en
mode chauffage clignote "vert" et nous n'avons plus de
chauffage en surface de vente. Nous avons testé les autres
mode, le voyant clignote également et rien ne fonctionne.
CHAUFFAGE VENANT DU GROUPE CLIM + RIDEAU
D'AIR CHAUD HS URGENT
MR BARD
Pouvez-vous programmer une intervention urgente, svp ?
Merci d'avance,
Cordialement
Véronique TORABI

Lieu
SFR DISTRIBUTION Ste Genevieve - Général

Observations
la carte électronique d'une des machines externes est endommagée.
comme il n'y a qu'un seul thermostat contrôlant les deux machines intérieures, cela signifie que les deux
sont hors service.
cette situation a changé et une seule machine climatique fonctionnait.
�?Je recommande de prendre un autre thermostat pour rester indépendant.

il fonctionnait normalement dans le climat qui était séparé de celui qui est en panne

Statut

Finalisé
Priorité

 Normal
Signalé à

12-12-2022 10:18:06

Terminé le
14-12-2022 16:05:49

GÉNÉRÉ PAR

JPN - JOSÉ PEREIRA NOVAIS, LDA.
Adresse
Rua António Fernandes Ferreira Gomes, 140
4705-157 Ferreiros
Braga

Email
geral@jpnclimatizacao.pt

CLIENT

SFR DISTRIBUTION (SFR)

CONTACTS

ADRIEN CLAMENS
adrien.clamens@sfr.com

BRAHIM BENAISSA
brahim.benaissa@sfr.com

TRAVAUXMAINTENANCE
travauxmaintenance-sfd@sfr.com

SYLVIE
maintenance@jpnclimatizacao.pt

MANUEL FERNANDES
manuel.fernandes.jpn@gmail.com
967353446

GREGORY BARD
gregory.bard@sfr.com

BÂTIMENT

SFR DISTRIBUTION STE GENEVIEVE
Adresse
20 AVENUE DE LA CROIX BLANCHE - ZAC
91700
SAINTE GENEVIEVE DES BOIS

ACTIFS

LIEU (GERAL)

Nom

SFR DISTRIBUTION STE GENEVIEVE - GÉNÉRAL

TÂCHES
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FICHIERS

SIGNATURE:

Signé sur l’appareil de António Gomes
(14-12-2022 16:09:08)
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