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Adresse du site

Nature :

Date appel : 29/11/2022 à 09:05

ED - VIDEO IP / EASYDOME - 

Code visite : VM - DEPANNAGE MONITEUR

Motif  : selon bpa devis de 460.59 ht 
remplacement de votre KVM pour l'écran de vidéosurveillance du  
magasin cmd a16857 le 29/11 fo 
liv ag 69 
A RECONF UNE FOIS MATOS OK AN  
Cliente souhaite aussi pouvoir modifier la visualisation de ses  
caméras, mais elle n'a pas de souris pour le faire près de  
l'écran 
MATERIEL LIVRE A CLERMONT ATTENTE RETOUR 
MATERIEL OK  
CLIENT AVISE AN  
AN 

Le 07/12/2022 de 15:00 à 15:30 par JULIEN BAPTISTE

Travaux réalisés : Remplacement du KVM mais l'écran est lui aussi HS. 
Test du KVM avec l'écran de dessous. 
ref de l'écran ds-d5022qe-b 

Appelant    : suivi sav du 28/11/2022

Détail de l'intervention

SFR LYON PART DIEU (84131)
CODE SAP 1062 
CC PART DIEU - 
BOULEVARD VIVIER MERLE 
69003 - LYON 

Nature de l'intervention

Terminée A Suivre

Code Désignation Quantité

CI 210424

Intervention concernant

Installation  :

Horaires d'intervention

0.5HEURE SAVSAV1
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Observations du client 

La signature du présent bulletin vaut commande ferme et réception sans réserve des prestations éxecutées par nos soins. Le client reconnaît avoir pris 
connaissance des conditions générales de vente ci-jointes

La facturation minimum est d'1 heure. Au-delà, la facturation se fait par tranche de 1/2 heure

Signature du technicien
Nom : JULIEN BAPTISTENom : INSSALI   Fonction : ADJOINT RESPONSABLE D'AGENCE

Signature du client

Indice de satisfaction : 3 / 5

Page : 2


