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Adresse du site

Nature :

Date appel : 22/11/2022 à 17:54

ED - VIDEO IP / EASYDOME - 

Code visite : DV - DEPANNAGE VIDEO(MAGN

Motif  : selon bpa devis de 529.85 ht 
 remplacement de votre enregistreur de vidéosurveillance  
obsolète, raccordement OPL en télésurveillance ne fonctionne pas. 
cmd le 23/11 a18474 a15044 attention a bien renseigner les  
identifiants SFR soit: admin Nvr4681! + identifiants scutum +  
paramétrer le stockeur pour 15 jours d'enregistrement + vérifier  
avec la teleaction la prise en main a distance + essais OPL avec  
la telesurveillance 
adresses IP a renseigner 
stockeur 172.26.19.194 
masque 255.255.255.240 
passerelle 172.26.19.193 
a brancher sur le port 8 du switch fo 
liv voir t2 

Le 19/12/2022 de 13:00 à 18:00 par BOURDIEU ARNAUD

Travaux réalisés : vois pour problème d'opl qui ne marche pas malgré la connexion à distance possible par teleaction. zone récupérer pour mise 
en place opl

Appelant    : SUIVI CHANTIER

Détail de l'intervention

SFR DISTRIBUTION VILLENEUVE SU (133430)
5559 
37 RUE DE PARIS 
47300 - VILLENEUVE SUR LO 

Nature de l'intervention

Terminée A Suivre

Code Désignation Quantité

CI 210224

Intervention concernant

Installation  :

Horaires d'intervention

5HEURE SAVSAV1
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Observations du client 

La signature du présent bulletin vaut commande ferme et réception sans réserve des prestations éxecutées par nos soins. Le client reconnaît avoir pris 
connaissance des conditions générales de vente ci-jointes

La facturation minimum est d'1 heure. Au-delà, la facturation se fait par tranche de 1/2 heure

Signature du technicien
Nom : BOURDIEU ARNAUDNom : PO

Signature du client

Indice de satisfaction : 5 / 5
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