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Adresse du site

Nature :

Date appel : 12/07/2022 à 15:42

FI - INTRUSION FILAIRE - C92931A

Code visite : DP - DEPANNAGE NON QUALIFI

Motif  : Nous avons une caméra qui e doit plus fonctionner, car sur 
l'écran des caméras que j'ai au bureau, je n'ai plus qu'un seul 
visuel alors qu'auparavant j'en avais 2. 
J'ai un écran noir avec un message NO LINK 
CE PARTIEL 
GP 

Le 18/07/2022 de 13:50 à 14:20 par CAZIN GEOFFREY

Travaux réalisés : camera magasin arrière en delfaut.(no link) 

débranchement et rebrenchement câble IP de la camera 2 . 
redémarrage camera ol 
la camera fonctionne à nouveau. 
si le même problème est rencontré sur la caméra 2 (arrière magasin) il faudra remplacer la caméra. 
fonctionnement ok 

Appelant    : MAIL CLIENT

Détail de l'intervention

SFR MONTPELLIER LATTES (84119)
CODE SAP 1041 
CC GRAND SUD - ROUTE DE CARNON 
34970 - LATTES 

Nature de l'intervention

Terminée A Suivre

Code Désignation Quantité

CI 210224

Intervention concernant

Installation  :

Horaires d'intervention

TR 20319Reférence :

1DEPLACEMENT SEGMENT PROFESSIONNEL1DPS

0.5HEURE SAVSAV1
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Observations du client 

La signature du présent bulletin vaut commande ferme et réception sans réserve des prestations éxecutées par nos soins. Le client reconnaît avoir pris 
connaissance des conditions générales de vente ci-jointes

La facturation minimum est d'1 heure. Au-delà, la facturation se fait par tranche de 1/2 heure

Signature du technicien
Nom : CAZIN GEOFFREYNom : TUDELA   Fonction : CONSEILLER(E)

Signature du client

Indice de satisfaction : 5 / 5
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