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Connexion a votre base

SFR MAINTENANCE

Connexion

Vous pouvez accéder a la base a partir de I'adresse www.sfr.elanmaintenance.fr
Un mot de passe vous a été envoyé par votre service maintenance. Vous pouvez le récupérer avec
la fonction « mot de passe oublié ».

La base est prévue pour étre consultable avec un ordinateur, une tablette ou un Smartphone.


https://chaussea.elanmaintenance.fr/

Description des fonctionnalités

Mon site

Interventions

Calendrier

Maintenance
réglementaire

Modification des informations du magasin :
e Adresses

* Horaires

* Pieces jointes (photos, plans...)

» Consultation de la liste des interventions (curatives,
préventives, réglementaires) et des dates de planification

e Création d'une demande d’intervention curative

e Visualisation de l'intervention, ajout de visuels

e Clbture de l'intervention et notation du prestataire

Acces aux Interventions a partir d’'un calendrier

Acces aux DI et documents liés a la maintenance
réglementaire (rapport Véritas et attestation de levées de
réserves)



Cliquer sur Interventions
puis Ajouter

_¥ Pontault Combault Mon site Interventions Calendrier des interventions Maintenance réglementaire Contact Se déconnecter

Gestion des interventions

Q, Recherche Encours [l Toutes [ Cloturées

Nombre de lignes: 1

Date Type Date
création . +  d'intervention . 4+ Travaux -+ Assignation planifiée
22010001  28/01/2022 Traces de moisissures sur le Curative Demande site & Peinture
plafond contrdler
Premier = Précédent  Suivant = Dernier

ELAN Maintenance
. B www.elanmaintenance.fr

SFR MAINTENANCE
R4 6621 1326

ontact@elanmaintenance.fr

Visualisation des Interventions en cours
Pensez a vérifier qu’'une Demande d’Intervention
concernant votre souci n’est pas déja en cours



Création d'une Demande d’Intervention

Vous pouvez ajouter des
Vous devez choisir une activité visuels et choisir de les
rendre visibles ou non par le
prestataire

Pontault Combault

Se déconnecter

Création intervention

Titre

Fichiers associées
Traces de maisizsures surle plafolid

. L Visible dans interface prestataire
Activite Date creation
Oui [ Non
e - [oopmon |
Catézori
Description tegorie
Phato -
O e e 1. B | U & A oA S B = E =E = = E | - .
Fichiers

Bonjour

Il fzudrait reprendre la peinture du plafond de la réserve.
Merci

[ moisizure jpg Tl Retirer

& Parcourir ...

Description de I'Intervention

’ => La demande est ensuite gérée par votre service maintenance et vous pouvez la
%NTE@.WCE i suivre en cliquant sur Interventions



Création d'une Demande d’Intervention

Le circuit d’'une Demande d’Intervention
Une fois créée par vos soins, la DI va suivre le circuit suivant :

1. Lademande est gérée par votre service maintenance qui va choisir de la valider ou de la refuser
(si une autre intervention similaire est déja programmeée)

2. S’ilvalide la demande, il va l'affecter a un prestataire ou a un technicien SFR

3. Lorsque le prestataire, le technicien SFR ou le service maintenance planifie I'intervention, vous
étes alerté par mail (adresse mail indiquée sur la fiche d’intervention que vous pouvez modifier sur
votre interface site dans le menu MON SITE, onglet informations , champ E-Mail du directeur).
Les informations sont également reportées sur votre interface site.

4. Vous pouvez échanger avec le prestataire via votre interface site, en utilisant 'onglet messages de
la DI.

5. Aprés le passage du prestataire, I'intervention sera notée comme réalisée par le prestataire, le
technicien SFR ou le service maintenance. Vous recevez alors un nouveau mail d'information et
pouvez consulter cette information sur votre espace site.

6. Vous devez alors cléturer I'intervention, noter le prestataire, ajouter vos commentaires et indiquer
si vous estimez que l'incident nécessite une nouvelle intervention (*)

7. Le service maintenance va alors cl6turer I'Intervention ou créer une nouvelle DI.

(*) pour le cas exceptionnel ou le prestataire ne déclare pas la DI cloturée, il est prévu que vous
puissiez la cléturer quand méme directement.



Gestion des interventions

Q Recherche

Nombre de lignes :2

Date création +  Titre

Type d'intervention

Apres avoir cliqué sur le
bouton Voir, vous pouvez
entrer sur la DI

Encours [ Toutes [ Cloturées

21120002 09/12/2021 Porte réserve bloquée en fermeture

Curative Aplanifier par prestataire

Intervention #22010001

#22010001 - SFR distribution / Pontault Combault
Assigné a : Prestataire SANS COMPTE ELAN

Téléphone:

Traces de moisissures sur le plafond

Informations

Enseigne
SFR distribution

Site

Pontault Combault

Société de facturation

Activité
Peinture

Titre
Traces de moisissures sur le pla‘ond

Possibilité de mettre des
photos ou pdf dans le
dossier fichiers

Assignation

Portes Automatiques Prestataire DEMO

a Etat : Planifiée

Urgence
Non

Date création
28/01/2022 11:06

Date planification
13/01/2022

Date achévement

Date planifi¢e

Etat de la Demande
d’Intervention

+ Cloturer

Vous pouvez ajouter des messages qui
seront lus uniquement par les
responsables maintenance. Le service
maintenance pourra les rendre visibles
par le prestataire s'il le souhaite



Mon site Interventions Calendrier des interventions Maintenance réglementaire Contact Se déconnecter

Gestion des interventions

Q Recherche

Nombre de lignes :2

Date création +  Titre Type d'intervention

Encours [ Toutes [ Cloturées

Assignation Date planifi¢e

21120002 09/12/2021 Porte réserve bloquée en fermeture Curative A planifier par prestataire Portes Automatiques Prestataire DEMO

Monsite  Interventions

Calendrier des interventions Maintenance réglementaire  Contact Se déconnecter

Intervention # 21120002
#21120002 - Chausséa / SARLAT
Assigné 4 : Prestataire DEMO Etat : A planifier par prestataire

Téléphone : 0660129601
Porte réserve bloquée en fermeture

Enseigne Urgence
Chausséa Non

Date création

Site
SARLAT 09/12/20219:27

Société de facturation Date planification
Activité Date achévement

Portes Automatiques

Titre
Porte réserve bloguée en fermeture,

Description

Possibilité d’ajouter des
visuels

Apres avoir cliqué sur le
bouton Voir, vous pouvez
entrer sur la DI

Etat de la Demande
d’Intervention

Vous pouvez ajouter des messages qui

seront lus uniqguement par les
responsables maintenance



La gestion des messages

Vous pouvez sélectionner des personnes du service
maintenance qui recevront le message par mail. Sinon il
sera uniguement affiché dans l'interface du service
maintenance

=3

28/01/2022

. & Responsable site @ 12:24
Destinataire . . . 5
Bonjour, pour rappel le vendredi nous ouvrons uniquement a 10h
Aucune sélection =
Email destinataire (saisie libre) o
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Ajout de visuels uniguement associés a la DI

Mon site Interventions Calendrier des interventions Maintenance réglementaire Contact Se déconnecter

Intervention # 21120002
#21120002 - Chausséa [ SARLAT
Assigné a: Prestatajre DEMO Etat:A planifier par prestataire

Téléphone : 0660129601
Porte réserve bloqués en fermeture

Fichiers de l'interventjon Fichiers rattachés au site d'intervention
<L Ajouter un fichier Ajoutéle 4. Catégorie Description Type Apercu Actions
Ajoutéle 4, Catégorie Description Type Aperqu Actions efEnErm o e - =
-
Aucune donnée disponible dans le tableau
Affichage de '"élément 1 3 1 sur £ éléments Précédent Suivant

Affichege de I'élément 0 3 0sur o élément Précédent Suivsnt

Liste des visuels du site,
visibles sur toutes les DI
(plans ...)



Si la DI est réalisée par le prestataire, elle apparait en rouge sur votre liste des
Interventions. Vous pouvez (et devez) la cléturer pour le site.

.} Pontault Combault Mon site Interventions Calendrier des interventions Maintenance réglementaire Contact Se déconnecter

Gestion des interventions

Q, Recherche Encours [l Toutes [ Cloturées

Nombre de lignes : 1

Date Type Date
création + Titre d'intervention Travaux Assignation planifiée
22010001  28/01/2022 Traces de moisissures sur le Curative Peinture Prestataire SANS COMPTE 13/01/2022
plafond ELAN

Premier = Précédep?” Suivant  Dernier

Le bouton voir vous permet de
retourner dans la fiche de la DI afin
de la cléturer



Cloture de la DI

Vous devez noter le prestataire, indiquer quel statut vous souhaitez
donner a l'intervention et ajouter vos commentaires.

ur clgturer une DI, vous devez donner votre avis.
Qualité Statut

. O Cléturée magasin
@ i ? i f itf i:i [:i O Cléturée magasin, prévoir suite

O Cléturée magasin, non réparé

Commentaire




Les informations de votre site sont
accessibles a partir du menu Mon Site

Pontaultt Combault Mon site Interventions Calendrier des interventions Maintenance réglementaire Contact Se déconnecter

Pontault Combault
Nom
Contact
Pontault Combault
Téléphone Fax E-Mail site

Localisation 0174598116

Adresse E-Mail du directeur

CCIAL CARREFOUR espacesfr.1093@sfr.com

Adresse complémentaire

N4 RUE MONTHETY LOT 54 .
Horaires

Code postal Ville Pays

TFTIAN DAKTAINT FOKMMDAINT COARMCC - - J—



Vous pouvez accéder aux Interventions a
partir du menu calendrier.

-% Pontault Combault Maon site Interventionz erldrier des interventions Maintena mentaire Contact

Calendrier des interventions

Reglementsire  Préventive  Corative

L. janvie['zozz m Semaine  Jour  Planning

10 11 1z 13 14 15 18

#22010001 Fontsult Combault
Troces oz molsiasures surle plafons
P e SANS COWPTE ELAN



Les interventions liées a la maintenance
réglementaire sont gérées comme des
interventions classiques, mais en plus vous
pourrez retrouver sur le menu

« maintenance réglementaire » tous les
rapports de contréles » et « attestations de
levées de réserve »

_¥ Pontault Combault Mon site Interventions Calendrier des interventions Maigtenance réglementaire Contact Se déconnecter

Maintenance reglementaire

Q, Recherche Encours [l Toutes [ Réalisées

Nombre de lignes: 1

Prestataire Nb
Réalisée Titre affecté fichiers
28/01/2022 Visite sécurité Sécurité 1 1
incendie incendie

Premier = Précédent  Suivant = Dernier



Une fois entré sur la fiche liée a la visite du bureau de controle,
I'onglet « fichier » vous permet de télécharger tous les
documents justificatifs.

Pontault Combault Mon site Interventions Calendrier des interventions Maintenance réglementaire Contact Se déconnecter

Visite sécurité incendie

Fichiers de la demande (rapport bureau de contréle) Fichiers interventions (Attestations / levées de réserve)

Afficher| 25 % |éléments Rechercher:

Afficher 22 &  éléments Rechercher:

Description

Description 28/01/2022 Attestation Attestation levée attestation- E
levée de de réserve leve-de-
Eserv reserve.pdf
28/01/2022 Document Document rapport-bureau- reserve [EsErve.p
initial initial controle.pdf
Affichage de 'élément 1 & 1 sur 1 €léments Précédent Suivant
Affichage de I'él¢ment 1 & 1 sur 1 £léments Précédent Suivant



