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SUPERMRARCHE

LRAR N° 1A 193 709 4386 2

SERVICE CONSOMMATEURS VEOLIA
TSA 50119

37 911 TOURS Cedex 9
La Madeleing, le 13 Janvier 2023
Objet : demande de dégrévement suite sinistre 14/05/2022

Madame, Monsieur,

Suite a un appel fait au service téléphonique de Veolia, nous nous permettons de vous
contacter afin de déposer un dossier de dégrévement pour la facture du 14/12/2022
N°03 371 001 15180901 22310

La surconsommation d’eau fait suite a un sinistre survenu en date du 14/05/2022 sur
notre SUPERMARCHE MATCH de Lure, ol un transporteur immatriculé a |'étranger a
endommagé une borne incendie.

La fuite était souterraine, rien ne laissait présager ce désagrément jusqu'a ce que nous
recevions une facture de 16 000 euros. Au moment des faits Véolia est intervenu pour
couper la vanne. La réparation définitive est intervenue plusieurs mois apres l'incident
faute d’entreprise disponible.

Vous trouverez avec la présente copie de I'entier dossier accompagné du dép6t de plainte
pour le délit de fuite du transporteur.

Dans l'attente de vous lire, veuillez agréer Madame, Monsieur, l'expression de nos
sinceres salutations.

THIEBAUX Virginie
Assistante Juridique

virginie.thiebaux@supermarchesmatch.fr
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