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C.E.F

CONTRAT DE MAINTENANCE

Entre les soussianeés :

Société : SUPERMARCHES MATCH
Siege social : 250 rue du Général de Gaulle
59110 LA MADELEINE

SAS au capital de 75.420.100 €
Inscription au RCS de Lille Métropole sous le numeéro 785 480 351

Représentée par ¢ Mr Vincent FOURMESTRAUX

N° 008.803.45 - page 2

Agissant en qualité de : Directeur Technique Désignée ci-aprés par I'expression “Le Client"

D'une part,
Et
C.E.F. NORD S.A Agence d’AVELIN
Siége social : 80 rue d’Ennevelin

59 710 AVELIN

SAS au capital de 2 000 000.00 €
Inscription au RCS de Lilie Métropole sous le numéro 321 501 926

Représentée par : Monsieur Jean-Luc LEFEBVRE
Agissant en qualité de Chef d’Entreprise,

Désignée ci-aprés par I'expression " Le Prestataire”,

D'autre part,

Il a été arrété et convenu ce qui suit :
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ARTICLEI - OBJET DU CONTRAT

Le présent contrat a pour objet de confier en exclusivité au Prestataire, qui I'accepte, pendant
la durée du contrat, l'entretien courant, le contrdle et le dépannage des équipements décrits
dans I'annexe I, du Magasin Supermarchés Match situé a GRENAY (62160), rue
Casimir Beugnet.

Il donne les modalités d'engagement du Prestataire suivant les clauses et conditions définies
ci-apres.

Le contrat est constitué des présentes conditions générales et de ses annexes qui sont
approuvées sans réserve par les contractants.

ARTICLE II - DUREE ET PRISE D'EFFET DU PRESENT CONTRAT

Le présent contrat est établi pour une durée de Trois ans ferme a compter de sa prise
d'effet fixée au 03 aoiit 2020, sans tacite reconduction.

Celui-ci pourra faire l'objet 3 mois avant sa date d'échéance, par l'une ou l'autre des parties,
d’une négociation pour une possible reconduction.

A défaut d'accord écrit a l'arrivée du terme, les Parties seront libres de tout engagement,
sans notification de part et d’autre.
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ARTICLE III -

3.1

3.2
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C.E.F

Les installations confiées par le Client au Prestataire sont celles dont les
caractéristiques essentielles sont décrites dans I'annexe 1.

Préalablement & la prise d'effet du présent contrat, les parties établiront un procés-
verbal de réception qui constatera notamment :

La prise en charge des installations par le Prestataire,
Les essais effectues,

Les mises en conformité et travaux éventuels a prévoir a la charge du Client
nécessaires au respect de la Iégislation et de la réglementation en vigueur,

Les réserves formulées par le prestataire relatives aux malfagons ou aux défectuosités,

Les documents remis par le Client ou Prestataire pour la bonne exécution de sa
prestation (plans, dossiers techniques).

Le procés-verbal sera signé par les deux parties.

33

3.4

Sous réserve que les installations soient conformes a la |égislation et la réglementation
en vigueur au jour de la signature du procés-verbal, le Prestataire est responsable du
respect de toute réglementation en vigueur dans le cadre de sa Prestation
(notamment le respect du réglement de sécurité) pour les installations confiees

Le Client est, et reste le propriétaire des installations confiées au Prestataire.

Une sediti de WINEI f{
LRETILy



ARTICLEIV -
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C.E.F

Le Prestataire s'engage a prendre toutes les dispositions dans le respect des délais contractuels
afin d'assurer ou de faire assurer les prestations décrites dans 'article VII.

Le prestataire s'engage & une obligation de résultat a savoir assurer le bon fonctionnement
normal et continu des installations frigorifiques du client. Le Prestataire engagera donc sa
responsabilité a ce titre, conformément a l'article XIII du présent Contrat.

Le Prestataire assume une obligation de moyen pour assurer les visites d'entretien courant, le
contrBle et les dépannages des installations du client. Le Prestataire engagera donc sa
responsabilité & ce titre, conformément a Varticle XIII du présent Contrat.

Pour assurer ses prestations, le Prestataire s'engage a :

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

La mise en place d'un personnel qualifié, suffisant en nombre et en temps de
présence.

Effectuer les prestations annuelles décrites dans le cadre des prestations générales
définies a l'article VIL.

Fournir l'outillage et le matériel nécessaire  la bonne exécution des travaux precités
(hors nacelle : celle-ci faisant I'objet d'un devis proposé au client)

Avertir le Client, lequel y apportera une solution aussi rapidement que possible, de la
non-conformité des installations a la législation et la réglementation en vigueur dés
que le Prestataire en aura connaissance, a savoir sans délai aprés une visite
d'entretien prévue ou d'une prestation de dépannage.

Faire bénéficier le Client de sa compétence dans le domaine d'activité qu'exerce le
Prestataire, ce role de conseil excluant toutefois la mise en ceuvre de moyens
spécifiques non nécessaires a I'exécution de sa mission tels que du personnel d'étude.

Assister le client lors des visites réglementaires d’organismes agréés, celles-ci étant
limitées a 2 heures. Ces visites seront organisées et prises en charge par le client. Les
travaux éventuels qui en découleraient feront l'objet d'une commande spécifique
préalable et écrite par le client, en dehors des modalités définies dans le présent
contrat.

Conformément a la législation, le prestataire remettra au client une fiche entrée /
sortie de Fluides lors de toutes interventions sur les circuits et fournira un certificat
d'étanchéité a lissue de la visite de contrdle annuelle, conformément a annexe IV.
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C.E.F

Garantie TOTALE :

La garantie totale est l'obligation de l'entrepreneur prestataire de mettre a disposition le
personnel et le matériel nécessaires a assurer I'entretien en cas de pannes ou d'avaries, la
réparation ou le renouvellement 3 lidentique de tout équipement ou ensemble d’égquipements
faisant partie des installations prises en charge, que la cause des détériorations soit accidentelle
ou due a l'usure normale.

Sont exclus du cadre de la garantie totale sans qu'il y ait d'autres recours visant a rechercher
la responsabilité de 'entrepreneur :

- Les travaux de mise en conformité ou découlant d‘une évolution de la réglementation

- Les travaux de réparation suite a une dégradation volontaire par I'utilisateur

- Les travaux découlant d’'une réparation, modification ou remplacement d’'un matériel
et ne concernant pas directement celui-ci tels que, reprise peinture, génie civile

- Llestravauxnon réalisés par le prestataire lui-méme.
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ARTICLE Y -
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Le Client s'engage a :

51

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

Donner au Prestataire, qui I'accepte, pendant toute la durée du contrat, I'exclusivité
des prestations dont il a la charge.

Mettre & disposition a titre gratuit pendant la durée du contrat :

Les installations dont le Prestataire a la charge,

L'accés aux locaux technigues conformes aux réglements en vigueur, maintenus
clos et couverts, propres et en bon état, répondant aux dispositions de polices
d'assurances.

Informer son personnel des consignes d'utilisation et de bon fonctionnement des
appareils.

Faire exécuter les travaux de réparation et d'entretien induits par le propriétaire du
batiment.

L'usure normale des matériels,

La mise en conformité,

Les dommages résultant du fait d’un tiers sur les installations (mauvaise utilisation
des matériels, acte de sabotage, vandalisme).

Passer un contrat avec un organisme agréé pour effectuer les visites réglementaires
des installations.

Si le client apporte des modifications sur ses installations, il doit en informer le
prestataire.

Prévenir le Prestataire des anomalies de fonctionnement.

Honorer les factures émises par le Prestataire aux conditions et dates prévues
contractuellement.

D’une maniére générale, prendre en charge de faire exécuter toutes les prestations,
tous travaux et fournitures non explicitement définis dans le présent contrat.
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C.E.F

ARTICLE VI - EXCLUSIONS

Il est précisé que n'entrent pas dans le cadre du présent contrat :

PRESTATION NON COMPRISE DANS LE CONTRAT

Fluide frigorigéne aprés fa période de 3 ans a date de réception du site

\

v Fourniture des fluides interdit ou plus commercialisés

v Foumiture des piéces de plus de 500,00 € (selon tarif public Fritec)

v Fournlture & remplacement des compresseurs hors perlode garantie de 2 ans

v Entretien et maintenance des panneaux frigorifique dg 'ensemble des chambres froldes

¥ Réparations de joints et ferrures de portes des chambres froides, isolation tuyauterie, PYC

v Réparation du circuit d'édairage des vitrines et chambres froides

v Foumiture des tubes fluorescents et lampes d’éclairage

¥ Entretien et maintenance des vitrines a groupe logés

¥ Réparation des équipements a groupe logés

¥ Groupes et meubles transférés vers un autre lieu d'utilisation ayant subi un arrét d'utilisation de plus de 15 jours

v Nettoyage des condenseurs au-dela de 2 fois par an (inclus au contrat deux fois}

v Nettoyage des partles acce55|b|es des meubles, glaces, enjoliveurs, plateaux ou clayettes d'exposition, habillages
exté er

v 'Neunyage ‘et entretien du circuit d’eau, economiseurs, ballon d'eau chaude sanitaire, traitement éventuel de cette
eau (ces prestations devront étre assurées par une sociéteé specialisee)

v Consequences dues aux variations de courant, coupures de courant, changement de tension par EDDF, manque
d’eau, eau anormalement sale ou comosive

¥ Débouchage des écoulements dans le sol

v Dommages occasionnés aux meubles par accident, usage anormal, glaces cassées...

v Réparation et conséguences dues aux accidents résultant des causes suivantes : orages, inondations, canicules
suivantes : orages, inondations, canicules, guerres civiles ou étrangéres, mouvements populaires, malveillance,
émeutes, rixes...

v Maintien de la température de consigne des vitrines si la température du magasin est supérieure & 25°C60%HR

v Entretien et maintenance de la ventilation d'extraction sur : Rétissoire, matériel de boulangerie, poissonnerie et
salle des machines
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C.E.F

Toutefois les incidents constatés et n'entrant pas dans le cadre des obligations de
L'ENTREPRENEUR seront signalés sur ordre d'attachement en possession du personnel de ce

dernier, et visé par le responsable du site et feront l'objet d'un devis de réparation soumis a
I'approbation du CLIENT.

Pour tous ces travaux, la main d'ceuvre productive, la main d'ceuvre immobilisée en déplacement et
les frais kilométriques seront facturés indépendamment du présent contrat selon le tarif en vigueur
(joint au contrat) et aprés acceptation préalable et écrite du devis par le CLIENT (Voir Annexe V).

Ume sockéitd de VINE‘I_‘J,
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ARTICLE VII -

Descriptif des prestations annuelles :

2 visites technigues sur les centrales et condenseurs

1 visite technique et 1 nettoyage sur les meubles négatifs

1 visite technique et 1 nettoyage sur les meubles positifs.

1 visite technique et 1 nettoyage sur les chambres froides positives et négatives
Dépannages 24/24h, incluant le déplacement et la main d'ceuvre de 8h a 20h, du lundi au
samedi

Piéces détachées durant la garantie de deux ans.

Petites piéces (pressostats, ventilateurs de vitrine, contacteurs) aprés la garantie y compris
petites fournitures telles que chiffons, produit de nettoyage, ampoules visserie, fusibles

AN NA NS

AN

Le Prestataire s'engage a assurer :

7.1 L'entretien préventif des équipements (voir AnnexeI) et prestations (voir Annexe
II) dans le cadre de visites techniques dont la fréquence est fixée a

Une sockétd de vnNE_Li'f
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DETAIL DES
PRESTATIONS

COMPRISES
DANS
CONTRAT

OPTIONS /
COMMENTAIRES

'PRODUCTIONS FROID POSITIVES ET NEGATIVES

1% yisite technique sur compresseurs & armoires électriques

2¢me yisite technique sur compresseurs & armoires électriques

Prélévement huile et analyse fine avec rapport 1/ans

CONDENSEURS A AIR HELICOIDES (2 visites par an)

v 1% yisite technique avec nettoyage des condenseurs

v 2% vyisite technique avec nettoyage descondenseurs

EVAPORATEURS CHAMBRE FROIDE POSITIVE

v 12 yisite technique avee nettoyage des écoulements, grilles, moto-
ventilateurs et hélices

v 2&meyisite technique sans nettoyage des écoulements, grilles, moto-
ventilateurs et hélices

EVAPOﬁATEURS CHAMBRE FROIDE NEGATIVE

v 1%eyisite technique avec nettoyage des écoulements, grilles, moto-
ventilateurs et hélices

v 2¢meyisite technique avec nettoyage des écoulements, grilles, moto-
ventilateurs et hélices CF Boucherie , Boulangerie et Fruits et
l€gumes

MOBILIERS POSITIF

v 1% yisite technique avec nettoyage évaporateurs, cuve, moteurs, hélices
et nids d'abeille de soufflage

v 29yisite technique sans nettoyage évaporateurs, cuve, moteurs, hélices
et nids d'abeille de soufflage

MOBILIERS NEGATIF

v 1%¢ yisite technique avec nettoyage évaporateurs, cuve, moteurs, hélices
et nids d‘abeille de soufflage

v 2¢meyisite technique avec nettoyage évaporateurs, cuve, moteurs, hélices
et nids d'abeille de soufflage

CVC + CHAUFFAGE

v 1% yisite technique avec nettoyage unité intérieur, remplacement ou
nettoyage filtration et contrdle étanchéité réglementalre.

v 28 yisite technique avec nettoyage unité intérieur, remplacement ou
nettoyage filtration et contrdle étanchéité réglementaire.

INTERVENTIONS EN DEPANNAGE

v Dépannage en heure ouvrées (déplacements compris)

v Dépannage en 24/24h (deplacement compris)

Une soci¢té de W IINL E‘lﬁ‘:’
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COEOF

PRESTATION COMPRISE DANS LE CONTRAT

v Dépannages 24/24h, incluant le déplacement et la main d'ceuvre de 8 & zﬂh, du lundi au samedi durant la
i garantie de deux ans

v Pleces détachiées durant la garantle de deux ans .

v Petites pléces (pressostats, ventllateurs de vitrine, contacteurs) aprés la garantie y.compris petites
fournitures telles que chiffons, produit de nettoyage, ampoules visserle, fusibles

Le nombre de visites spécifiés s'entend a titre de visites annuelles.
La date et I'heure de la visite devra étre programmée dans le respect d'un délai de prévenance
de 15 jours et en concertation avec le Client.

Chaque visite comprendra :
v La vérification et le contrble général du fonctionnement des installations,
v La mise en ceuvre des opérations d'entretien programmeées pour chaque matériel ou
équipement pris en charge.

A l'issue de chaque visite, le Prestataire remettra au Client un bon d'intervention présenté en
annexe VI, détaillant 'ensemble des vérifications et opérations effectuées sur le matériel du
Client, ainsi que les éventuelles observations. Le bon dintervention ainsi que le bon
d‘attachement sera signé par le Prestataire et le Client, qui conserveront chacun un exemplaire
original.

Qg_tm_e_g_e_g_en{mgm A chaque intervention (entretlen ou dépannage), en plus du bon
d'intervention prévu a l'article VII, le prestataire s'engage a faire viser et tamponner son ordre
de service ou bon d‘attachement par le directeur du site et lui en remettra un double.

Ume soclété de VINE“I“{{
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C.E.F

7.2 Pprestations de dépannages

Indépendamment des visites d'entretien programmées, objet du présent contrat, le Client
fera appel au Prestataire pour les interventions de dépannages sur ses installations.

Les appels du Client pour les dépannages se feront chez le Prestataire, a savoir :

CEF NORD Agence d'AVELIN
80 rue d'ENNEVELIN

59710 AVELIN

Tél : 03 20 965 959 (Ligne directe Service Aprés-Vente heure de jour)
: 0320965 970 ou 0821 039 139 (Ligne directe de 'ASTREINTE)
Email 1 sav@cefnord.fr

7.3  Prestations de dépannages 24/24 h
C.E.F NORD permet au client d'accéder au PC téléphonique d'astreinte 24/24 h.
Le Prestataire s'engage a intervenir sur les installations frigorifiques en :

* 3H a compter de la demande d'intervention pour les CF et les meubles positifs
24h/24, 73/7

= 2H a compter de la demande d'intervention pour les CF et les meubles négatifs
24h/24, 73/7

= 3H & compter de la demande d'intervention pour les défauts techniques positifs
24h/24, 71/7-

= 2H a compter de la demande dintervention pour les défauts techniques négatifs
24h/24, 7)(7 »

mm&VlNE‘I_i’,
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C.E.F

ARTICLE VIIT — CESSION DU CONTRAT

En aucun cas, le Prestataire ne peut céder partiellement ou en totalité le présent Contrat,
méme sous forme d‘apport en société ou par voie de fusion ou autrement, ni contracter une
association pour son exécution sans autorisation écrite préalable du Client. Si cette autorisation
est accordée, les prescriptions du présent Contrat seront applicables au cessionnaire ou associé
mais le Prestataire n'en restera pas moins entiérement responsable de I'exécution de la totalité
du présent Contrat.

Les dispositions du présent contrat souscrit par le Client en qualité de représentant légal du
Propriétaire des installations engagent expressément vis a vis du Prestataire ses ayants droit
ou successeurs éventuels.

Etant ici précisé quil n'y aura aucune cession du Présent Contrat en cas de fermeture méme
temporaire ou de cession d’'un Magasin. Le Client devra en informer le Prestataire par lettre
recommandée avec accusé réception, en respectant un délai de préavis de 3 mois, afin d’acter
la résiliation du Contrat et ce sans indemnité de part et d'autre.

Néanmoins, en cas de cession du Magasin avec reprise des installions par un repreneur, le
Client s'engage a proposer la reprise du Contrat au cessionnaire.

ARTICLE IX - CONDITIONS FINANCIERES

Pour l'application de ces dispositions, chaque exercice commencera le 1€ Janvier et se
terminera le 31 Décembre de I'année.

9.1 Au titre d ’ | :

Le Prestataire facturera au Client une redevance forfaitaire annuelle hors taxes :

lere Année 5320€ HT / annuel
2eme Année 5320€ HT / annuel

Le prix ci-dessus correspond aux conditions économiques en vigueur a la date de signature du
présent contrat, et s'entend hors taxes. Il sera majoré du montant de la taxe sur la valeur
ajoutée. Le taux de la T.V.A applicable a ce jour est de 20 % sur la valeur hors taxes.

Toute modification, changement de taux ou de montant, suppression ou création de taxes,

impdts ou redevance grevant directement les prix, sera immédiatement répercutée dans la
facturation, soit en hausse ou en baisse, dans le cadre de Ia réglementation en vigueur.

Use société de VINEJ_&"{
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C.E.F

Le Prix des Fluides devra étre transmis & chaque changement de grille tarifaire par mail a :
Severine.agache@supermarchesmatch. fr
Prix du fluide au mois d’aout 2020 :

CO2 : 12 €/Kg
R404 : 85 €/Kg
MO29 : 122€ /Kg

9.2 xgiision:d ;

Les prix stipulés sont fixes et fermes pendant la durée du contrat.

93 conditi le pai I

:> Par virement & 45 jours fin de mois a réception de la facture.

La redevance forfaitaire annuelle prévue au paragraphe 9.1. ci-dessus sera payable
trimestriellement en quatre termes égaux.
Le réglement des factures devra intervenir dans les 45 jours suivant leur réception par le Client.

Le défaut de paiement aux échéances prévues fera courir a partir du huitiéme jour de retard,
et ceci de plein droit, et sans autre formalité, des intéréts moratoires calculés suivant le taux
d'escompte de la Banque de France majoré de deux points, sauf cas de force majeure, fait
d’un tiers, ou non-exécution de sa Prestation par le Client.

Il est bien précisé que le Client ne pourra en aucun cas se prévaloir d'une réclamation sur une

facture pour justifier un retard. Le Prestataire ayant simplement a tenir compte sur la facture
ultérieure des réclamations reconnues fondées.

9,3.2 Redevance relative aux travaux hors contrat (Dépannages)

Les sommes dues au titre des travaux hors contrat seront facturées séparément apres chaque
intervention.
Ces factures seront exigibles dans les 45 jours fin de mois ; suivant leur réception par le Client.

Les clauses et conditions qui les régissent sont celles définies dans l'article 9.3.1.

uumuuVINEJni., \[F
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ARTICLE X - CONFIDEN IT

s

Chacune des parties s'engage a respecter la confidentialité des informations échangées, a
moins que |'une des parties n‘ait été autorisée préalablement et par écrit par l'autre partie a
en divulguer le contenu.

Chacune des parties s'engage 3 faire respecter cette obligation de confidentialité par I'ensemble
de son personnel et ses éventuels sous-traitants.

Cette obl|gat|on simposera aux parties durant les 5 années suivant I'expiration du présent
Contrat, & moins que lesdites informations ne deviennent publiques autrement que par le fait
de I'une ou l'autre en contravention avec la présente obligation de confidentialité.

ARTICLE XI — SQUS-TRAITANCE

Le Prestataire ne pourra sous-traiter les prestations qui font F'objet des présentes qu'avec
I'accord express du client auquel le Prestataire aura soumis une demande préalable d’agrément
pour chaque sous-traitant éventuel.

En cas de sous-traitance effective aprés accord du Client dans les conditions susvisées, les
dispositions de la loi n°75-1334 du 31 décembre 1975 sont a respecter. Il est convenu que le
Prestataire restera le seul responsable & 'égard du Client dans les conditions de droit commun,
de 'exécution de la prestation en toute hypothése, méme en cas de sous-traitance.

ARTICLE XII — LE PERSONNEL

Le personnel du Prestataire sera et restera sous la dépendance hiérarchique de celui-ci, qui
fait son affaire de la relation de travail avec lui et assume l'entiére responsabilité de son
recrutement, de sa formation et de sa gestion, ainsi que de tous droits et obligations (légales,
réglementaires et contractuelles) attachés a la relation de travail avec lui.

A ce titre en particulier, le Prestataire déclare quiil ne contrevient pas aux dispositions des
articles L. 8221- 3 et L. 8221-5 du Code du Travail (ex. L. 324-10) sur le travail dissimulé et
aux dispositions des articles L. 8251-1, L. 5221-11 et L. 5221-8 (ex. L. 341-6) du Code du
Travail sur les travailleurs étrangers relativement aux personnes qu’il emploie.

Une soditd de VINE_LJ,
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C.E.F

Dans ces conditions et afin de respecter les dispositions des articles L8222-1, L. 8254-1 aL.
8254-4 (ex. L. 341-6-4) du Code du Travail, la Société B.C.S.E fournit spontanément ala
Société Supermarchés Match & la date de signature du Contrat ainsi que tous les 6 mois jusqu'a
la fin de I'exécution du présent contrat :

= Attestation URSSAF de moins de six (6) mois,

«  Attestation sur Ihonneur de la réalisation du travail par des salariés employés régulierement
au regard des articles L. 1221-10 a L. 1221-12 (ex. L. 320), L. 3243-1, L. 3243-2 et L. 32434
(ex. L. 143-3) et R 3243-1 du Code du Travail,

= Attestation sur I'nonneur du dépdt auprés de l'administration fiscale de I'ensemble des
déclarations fiscales obligatoires,

» Extrait k-bis de moins de trois (3) mois ou un avis de situation au répertoire SIRENE de
moins de trois (3) mois.

ARTICLE XIII — GARANTIES ET RESPONSABILITES

Le Prestataire se doit de respecter les régles de l'art, en usage dans la maintenance des
installations frigorifiques, dans I'exécution de ses obligations.

Les Parties font expressément référence a |‘article IV du présent Contrat relatant les obligations
de résultat et de moyen auxquelles est tenu le Prestataire, ainsi qu‘a la « garantie totale »
relatée.

Etant ici rappelé que les Parties conviennent que le Prestataire :
- d'une obligation de résultat au titre du bon fonctionnement normal et continu des
installations du Client, visées en annexe du présent Contrat.
- d'une obligation de moyen pour la mise en ceuvre des visites d’entretien, de contrble
et de dépannages des installations du Client, visées en annexe du présent Contrat.

Dans ce cadre, le Prestataire s'engage & apporter tout le soin possible & I'exécution de ses
obligations et des Prestations visées aux Contrats.

Le Prestataire sera responsable de I'ensemble des dommages directs et indirects quil pourrait
causer au Client en cas de faute dans le cadre de 'exécution du présent Contrat. A ce titre, le
Prestataire s'engage & indemniser le Client & hauteur du préjudice subi (direct ou indirect), et
ce incluant la perte d’exploitation ou perte de marchandises résultant d’'une défaillance des
installations ou d'un défaut d'entretien.

e société de NP1 IN E“Imf,
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= A un cas de force majeure, tels que définis par la législation et reconnus par la
jurisprudence.

= A lintervention d'un tiers, que le Prestataire n'a pas eu matériellement la possibilité
d'empécher.

= A une défaillance des installations résultant d’une utilisation anormale constitutive d’une
faute du Client, d’un acte de vandalisme, malveillance ou sabotage.

En cas de force majeure prolongée, le Prestataire prendra toutes les dispositions pour assurer
si possible le service minimum et proposera au Client une adaptation temporaire du contrat,
notamment dans ses conditions financiéres.

Les dispositions du présent article répartissent le risque entre les Parties. Les Parties
reconnaissent que le prix convenu refléte la répartition du risque et la limitation de
responsabilité en résultant.

ARTI XIV - PENALITES DE RETARD

En cas de non-respect des délais d'intervention, tels quiils sont indiqués a l'article 6.3 du
présent Contrat, par le Prestataire, celui-ci sera redevable auprés du Client d’'une astreinte de
200 euros HT (DEUX CENT EUROS HORS TAXE) par heure de retard, et ce jusqua
l'intervention du Prestataire.

Le délai d'intervention du Prestataire court a compter de la prise de connaissance par ce
dernier de la demande d'intervention faite par Client.

Nonobstant le paiement ces sommes 3 titre d'astreinte, le Client se réserve le droit de
demander des dommages et intéréts a titre dindemnisation du préjudice subi résultant
notamment du non-respect des délais d'intervention prévu par le présent Contrat et/ ou de
résilier le présent Contrat pour non-respect de ses obligations contractuelles par le Prestataire.

Ue seckisé de VINEJ“i‘:p
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ARTICLE XV - ASSURANCE

Le Prestataire déclare &tre assuré auprés d’une compagnie d’assurance notoirement solvable
et premier ordre, en responsabilité civile d’entreprise et responsabilité dommages aux biens
pour couvrir tous les dommages qui pourraient &tre causés au Client & son personnel, aux tiers
et aux biens dans le cadre de I'exécution du présent Contrat.

Le Prestataire produlra au jour de la signature du Contrat et annueflement, une attestation
datée et signée de son assureur justifiant de ces couvertures. Il produira également
spontanément ou a la premiére demande du Client, en cours d’exécution du contrat toute
nouvelle attestation d’assurance de sorte que le Client dispose en tout temps d'une attestation
en cours de validité.

ARTICLE XVI - RESILIATION DU CONTRAT

Il est stipulé que I'une ou l'autre des Parties aura la possibilité de résilier le présent contrat 1
(un)m0|s aprés l'envoi & l'autre partie d’'une mise en demeure par lettre recommandée avec
accusé réception, et sous réserve de ses droits, en cas de :

= Non- respect des obligations visées au présent Contrat, et ce sous réserve de tous
dommages-intéréts auxquels elle pourrait prétendre conformément au présent
Contrat.

= Mise en procédure collective, réglement judiciaire ou liquidation de biens de |'une ou
fautre de parties.

* Non-paiement des sommes dues au Prestataire, dans les conditions fixées a l'article
VIIL.

ARTICLE XVII - REMISE DES INSTALLATIONS EN FIN DE CONTRAT

A l'expiration du contrat, le Prestataire remettra au Client les installations dont ce dernier est
propriétaire.

Les deux parties établiront un procés-verbal de remise des installations, constatant notamment
I'état de fonctionnement des installations.

Una société de VIN.,:.-'.‘"f
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ARTICLE XVIII - LITIGE

Le présent Contrat est soumis au droit francais.

Tous litiges et contentieux éventuels seront de la compétence du Tribunal de Commerce de
Lille.

DATE ET SIGNATURE DES PARTIES :

Faita: (O QQD\JQDO(«Q_ Le : a%{(& JZaZJ

Date de prise d'effet du contrat : 06 Juillet 2020

A
Le Client Le Prestataire r .
L R BT L
Lo ' (Z A AN R
Dot edw JETER

e )

‘:i? 430 |.n.n G
. 1 bdyes 7 Xo0N
* Faire preceder

DTy
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cr

C.E.F

[ ANNEXE I - CONSISTANCE DES INSTALLATIONS FROID \

SALLE DES MACHINES ET TOITURE

» 1 CENTRALE BOOSTER
MARQUE EPTA

MARQUE QT
ECO2 LARGE EPTA 1
3CPLT
2HSL-3K BITZER 3
3CPMT
4DTE-25K BITZER 3
» 1 GAS COOLER
MARQUE LUVE
MARQUE QT
EHV95X 3138 LUVE 1
VENTILATEUR

Une sodétt de WVINEDI I’f
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C.E.F
SURFACE DE VENTE
Reptres|  Rayon | Désignation meubles | Modalations
1 | VELVET NARROW SV 1300 DESIGN | PATISSERIE 1.88
2 GRANSIBARI NARROW H15 SNACKING 3.75
3 VELVET DESIGN RDA P780 CHARCUTERIE | 5 45
TRAD
CHARCUTERIE-
4 GRANSIBARI NARROW HI5 e AGE 7.50
POISSONS-
5 GRANVISTA NEXT 20 N ARISSERIE 6.25
7 GRANSIBARI NARROW H15 BOUCHERIE LS 5
g GRANSIBARI NARROW H15 TG BOUCHERIE | 1,81
9 GRANSIBARI NARROW H15 VOLAILLE LS 5
10 GRANSIBARI NARROW HI5 TG BOUCHERIE | 1,81
11 GRANVISTA NEXT 20 C TRAITEUR 1125
12 GRANVISTA NEXT 20 C CHARCUTERIE | 11,25
TG GRANVISTA NEXT OPEN 20
13 X TG PROMO 1,51
TG GRANVISTA NEXT OPEN 20
14 o TG PROMO 1,51
15 GRANVISTA NEXT 20 N + C FROMAGE 1125
TG GRANVISTA NEXT OPEN 20
16 s TG FROMAGE 2,20
TG GRANVISTA NEXT OPEN 20
17 e TG FROMAGE 2.2
20 GRANVISTA NEXT 20 N ULTRA FRAIS | 13,75

Repéres| Rayon | Désignation nieubles | Modulations
VERTICAUX
18 GRANBERING 20 N BT SURGELES 11,04
19 TORTUGA 2 2000G HG S SURGELES 1,88 + TG
VERTICAUX
20 GRANBERING 20 N BT SURGELES 18,07

Une sociétd de VINE‘IHJI
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C.E.F
CHAMBRE FROIDE.
Désignation de la chambre MARQUE REFERENCE QT
CF CREMERIE LUVE FHA 35 N 80 - CO2 DX 1
CF POISSON LUVE F27HC31E7 CO2 DX 1
CF F&L LUVE F27HC 70 N 7 CO2 DX 1
CF CREMERIE LUVE F27HC55N 6 CO2 DX 1
CF CHARCUTERIE LUVE F27HC31E7 CO2 DX 1
CF CARCASSES LUVE F31HC 225 E6 CO2 AC 1
LABO BOUCHERIE LUVE FHD 922 N 7 CO2 DX 2
PF BOUCHERIE LUVE FHA 35 E 80 - CO2 DX 1
CLIMATISATION SDM LUVE FHA 52 N 80 - C02 DX 1
CF DRIVE LUVE F27HC 31 E7 CO2 DX
CASSE LUVE F27HC31E7 CO2 DX
Désignation de la chambre MARQUE REFERENCE QT
SURGELES LUVE F31HC 326 E 7 CO2 AC 1
MACHINE A GLACE

Sans Objet

Une seckité de VINE“I‘“{.’
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C.E.F

DANS LE CADRE DU PROGRAMME D’ENTRETIEN PREVENTIF

L'ENTREPRENEUR procédera aux prestations suivantes :

VITRINE

v A la vérification des températures qui devront &tre conformes aux conditions d'exploitation
prévues et aux réglages éventuels des organes de contréle et de régulation.

v A la vérification des évaporateurs des meubles préalablement débarrassés et du contréle

de I'écoulements des eaux de dégivrage aprés nettoyage habituel de routine (dans le cas

d'un encrassement anormal ou obstruction en aval, le client sera informé par les

techniciens, afin qu'il puisse agir auprés de son plombier)

Au contrdle de I'étanchéité du circuit du fluide frigorigéne

Au contrdle des isolements électriques.

Au contrble du serrage des bornes.

Au contrdle des dégivrages.

Au contrdle des ventilateurs des meubles.

Au nettoyage des cuves des évaporateurs des vitrines.

AN N NI NN

HAMB -FROIDES ET LABO S

v A la vérification des températures et au réglage éventuel des organes de contrle et des
régulations placées a demeure.

v A la vérification et au nettoyage des batteries des évaporateurs des chambres froides et

laboratoire

Au graissage des moteurs de ventilateurs

Au contréle des isolements électriques.

Au contrdle des dégivrages

Au contrdle des écoulements.

Au contrdle d'étanchéité des circuits frigorifiques

La vérification de fonctionnement des détecteurs CO2 et hommes enfermées

Un nettoyage supplémentaire des évaporateurs CF Boucherie, Boulangerie et Fruits et légumes sera

réalisé chaque année.

AN N N N NN

Une saciété de VINE‘I“"?
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SALLES DES MACHINES

v Contrble des détecteurs de fuites et contrdles des fuites si pas de détecteur

v Contrdle du bon fonctionnement des détecteurs intelligents et renvois d'alarmes

v Moteurs électriques et accouplements

L ]

Contrdle de la fixation du moteur
Contréle électrique

Contrdle de I'extracteur du local froid
Contrdle du détecteur de fuite
Controle et serrage des bornes

v' Compresseurs et moto compresseurs

Analyse 1 fois par an de I'huile et remplacement suivant le résultat (voir Annexe
III)

Vérification du niveau d'huile

Contrdle de I'état d'encrassement des filtres a huile

Fourniture et remplacement des cartouches déshydrateurs et filtres d'aspirations
Contrdle des températures d'aspiration, refoulement, liquide et éventuellement eau
de refroidissement

Contrdle de I'étanchéité des presses étoupes des robinets d'aspiration et de
refoulement, des voyants indicateurs du niveau d'huile et des organes de sécurité.
Contrdle des pressions d'huile et des organes de sécurité

Vérification du fonctionnement de la régulation de puissance et réglage
éventuel.

Essais de tenue au vide (étanchéité des clapets HP)

Vérification de la fixation du compresseur et de |'état des silentblocs

Controle des serrages de bornes

v Raccordements frigorifiques, réservoirs et régulateurs

L]

Contrdle de la charge en fluide frigorigéne, de I'étanchéité des circuits (recherche
spécifique des éventuelles fuites avec traitement de celle-ci)

Contrdle des pressions de fonctionnement

Contrdle du fonctionnement des sécurités

v Condenseurs a air

Una sodiété de W IIN E‘lm.’f

Vérification de la batterie du condenseur
Un nettoyage soigné du condenseur
Contréle de la régulation

Contrdle des serrages de bornes
Controle des incondensables
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C.E.F

v Armoires électriques

 Vérification des armoires électriques et nettoyage (portes des armoires a
maintenir fermeées)

» Contrdle et réglage des relais thermiques, si besoin

» Resserrage des bornes,

e Contrble des isolements, des intensités absorbées par les différents moteurs et les
résistances de dégivrage

s Controle de temporisateurs

» Contrdle du fonctionnement des lampes témoins

e Contrdle ventilation de I'armoire et nettoyage des filtres si nécessaire

v Régulation
¢ Contrdle fonctionnement des régulateurs
« Contréle des sondes de régulation
v Alarme
o Vérification et validation avec la société de surveillance du fonctionnement des
boucles d'alarmes

v Salle des machines
¢ Nettoyage de la salle des machines

v Rapport d'entretien
e Rappel de visite détaillé accompagné de prescription

MACHINE A GLACE

v Vérifier et préconiser les remplacements des joints et roulements des générateurs de glace
grains ou paillette a cylindre verticaux (tous les deux ans sur devis)

Une sockitd de VINELI‘:.
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COE.F

Gamme de maintenance
préventive

Centrale + Groupe de secours

Froid ou chaud

n° version 1

date de révision 07/01/2014

Gamme n° G03 + G02+G09

ND
équipement

Type de
groupe

Centrale + Groupe de secours

Gamme

Libellé opération

Valeur

Centrale +

Pression HP en température

Pression BP en température

Test acidité

Contrdle d'étanchéité

Nettoyage condenseur a air

Intensité moteur condenseur moteur

Resserrage connexion électrique

Compresseurs

Température refoulement

Température aspiration

Intensité compresseur

AP huile

Niveau huile

Sécurité HP

Sécurité BP

Sécurité huile

Contrdle pressostat d’huile

Réglage des protection thermigue

Contrdle régulation

Centrale -

Pression HP en température

Pression BP en température

Test acidité

Contrdle d'étanchéité

Nettoyage condenseur 3 air

Intensité moteur condenseur moteur

Resserrage connexion électrique

Résistance carter

Compresseurs

Température refoulement

Une sodété de WINEDI f{
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Température aspiration

Intensité compresseur

AP huile

Niveau huile

Sécurité HP

Sécurité BP

Sécurité huile

Contrdle pressostat d'huile

Réglage des protection thermique

Contrdle régulation

Résistance carter

Groupe de secours

Pression HP en température

Pression BP en température

Test acidité

Controle d'étanchéité

Nettoyage condenseur 3 air

Intensité moteur condenseur moteur

Resserrage connexion électrique

Résistance carter

Condenseur

Controéle batterie

Controle ventilateur

Intensité moteur 1

Intensité moteur 2

intensité moteur 3

Intensité moteur 4

Intensité moteur 5

Intensité moteur 6

Intensité moteur 7

Intensité moteur 8

Une ssciété de WINE | f'.
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C.E.F

. = = Froid ou chaud
l & ' Gamme de maintenance préventive -
n° version 1
date de révision | 07/01/2014
C.E.F Evaporateur a détente directe positif e i

N° équipement

Type de groupe  Evaporateur a détente directe positif

Gamme

Libellé opération Valeur

Contrdle de la température de reprise

Contrdle de la température de soufflage

Contréle détendeur

Contréle ventilateur

Contrdle batterie

Controle Siphon

Controle régulation

Intensité moteur 1

Intensité moteur 2

Intensité moteur 3

Intensité moteur 4

Intensité moteur 5

Intensité moteur 6

Une seciétd de VINE’L"’
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Gamme de maintenance préventive

Froid ou chaud

n° version 1
date de cévision | 07/01/2014
C. E.F Ventilation Garre G16
N° équipement
Type de groupe  Ventilation
Gamme
Libellé opération Valeur
Intensite moteur
vérification du réglage thermique
Vérification aspect général (bruit, vibration)
: . . Froid ou chaud
l m ' Gamme de maintenance preventlve
n° version 1
= o ) date de révision | 07/01/2014
C.E.F Armoire électrique e 570
N° equipement
Type de groupe  Armoire électrique
Gamme
Libellé opération Valeur

Resserrage connexion électrique

Contréle régulation et du bon fonctionnement

Contrdle réglage des relais thermique

Contrdle isolement

Contréle tempo

Essals lampe

Controle Mise a la Terre

Présence schémas électriques

Dépoussiérage

Contréle présence protection (plexi cache-bornes...)

Une société de VINE_L“{
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- i . Froid ou chaud
I @ I Gamme de maintenance préventive -
n® version 1
- date de révision | 07/01/2014
C.E.F Détecteur CO2 e &
N° équipement
Type de groupe Détecteur CO2
Gamme
Libellé opération Valeur
Controle visuel
Calibrage selon procédure interne CEF

Noter que le DGS est un dispositif de sécurité qui réagit en cas de détection de concentration de gaz élevée. En cas de
fulte, le DGS déclenchera une alarme, mals ne résoudra nl ne s’occupera de la cause de la fulte en tant que telle.

Une société de WIS I:.
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ANNEXE III - ANALYSE D'HUILE il
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C.E.F

MAIN D'CEUVRE SAV 2020

TAUX HORAIRE (HT)
Jours et heures ouvrés

TAUX HORAIRE (HT)
Hors jours et heures ouvrés

Du lundi au vendredi
de 08h00 a 18h00
(hors jours fériés)

Du lundi au vendredi
de 06h00 a 08h00 et de 18h00 a 21h00
Samedi de 08h00 a 18h00
(hors jours fériés)

60.00 € HT

90.00 € HT

Du lundi au vendredi de 21h00 3 06h00,
Du samedi de 00h00 & 08h00 et de 18h00 a 00h00
(hors jours fériés)

90.00 € HT

Dimanche et jours fériés

120.00 € HT

Une saciétd de VINEL",
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C.E.F
DEPLACEMENTS SAV 2020
FORFAILT
FORFAIT DEPLACEMENT (HT) | DEPLACEMENT (HT)
Jours et heures ouvrés Hors Jours et heure
ouvrés T
Zone 1: 0320 Kkms 60.00 € HT 90.00 € HT
Zone 2 : 20 3 40 kms 78.00 € HT 138.00 € HT
Zone 3 ; 40 3 60 kms 130.00 € HT 182.00 € HT

Les tarifs d'interventions hors forfait décrits ci-dessus seront actualisés selon la tarification en

vigueur lors de lintervention.
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ANNEXE VI - BON D'INTERVENTION |
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COWMMENT JOINDRE NOVRE
SERVICE APRES VENVE &

* Du lundi au vendredi de 08h00 3 12h00 et de 14h00 A 18h00 (a I’exception des jours fériés
et jours de fermeture), vous pouvez joindre notre service aprés-vente par téléphone au :

03 20 965 959

sav@cefnord.fr

= Pour la permanence 24/24 (du lundi au vendredi de 12h00 a 14h00 et de 18h00 a 08h00,
week-end et jours fériés), vous pouvez joindre notre permanence par téléphone au :

03 20 965 970

Oou

0821 039 139

Nos techniciens seront immédiatement informés de votre appel et vous contactent le plus
rapidement possible. Pour cela, n’oubliez pas de laisser A votre interlocuteur un numéro de
téléphone afin que nous puissions vous joindre dans les plus brefs délais.

mmuVlN:ml“l:p \ff
s



C.E.F

Société SUPERMARCHE MATCH
A I'attention de Mme AGACHE

Avelin, le 02/07/2020

[ Proposition N°008.803.45 |

Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous adresser, sous ce pli, notre meilleure proposition relative a la
prestation suivante :

Qa Contrat de maintenance de vos équipements

Site : MATCH GRENAY (62)

En cas d‘accord, nous vous remercions de bien vouloir nous retourner les deux exemplaires signés, sans omettre
de préciser Ia date de prise d'effet du contrat.

Espérant &tre honorés de vos ordres auxquels tous nos soins seront apporteés,
Nous vous prions d'agréer, Monsieur, |'expression de notre considération distinguée.

Le Responsable d’Affaires
Matthieu BARTHELEMY
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